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ٚالغ رطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّإٍَبد اٌغيائو٠خ 

كهاٍخ ؽبٌخ فٟ ِقجو اٌَىٓ ٚاٌجٕبء عٕٛة ثٛلا٠خ غوكا٠خ 

                    

 

 
ٌؼّٛه ه١ٍِخ  .ك

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو  
عبِؼخ غوكا٠خ 
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: يهخص انذراسخ

اٌجْو٠خ  اٌّٛاهك رلل١ك ئكاهح ِّبهٍخ ٚالغ ػٍٝ اٌزؼوف ئٌٝ اٌلهاٍخ    ٘لفذ

اٌغيائو، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف  ثٛلا٠خ غوكا٠خ-  عٕٛة–فٟ ِإٍَخ ِقجو اٌَىٓ ٚاٌجٕبء 

 فموح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد الأ١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕخ 22اٌلهاٍخ رُ ر١ُّٖ اٍزج١بْ ِىْٛ ِٓ 

ٚلل اػزّلد  ػبًِ، 38ػْٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ِىٛٔخ ِٓ 

ٚاٍزقلاَ ػلك ِٓ الأٍب١ٌت ، (SPSS )اٌلهاٍخ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الاٍزج١بْ ػٍٝ ثؤبِظ

 :الإؽٖبئ١خ ، ٚرٍٕٛذ  اٌلهاٍخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

ٕ٘بن ئكهان ٚٚػٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَخ ثّفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك ـ 1

 .اٌجْو٠خ 

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌضوٚه٠خ ٌزطج١ك رللك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ـ 2

. اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثٙب

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ـ 3   

  .فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثٙب

:  ضٛء ٘نٖ إٌزبئظ فملرُ اٌزًٕٛ ئٌٝ ػلح ر١ٕٛبد ٔنوو أّ٘ٙبفٟٚ

ضوٚهح غوً صمبفخ رٕظ١ّ١خ كافً اٌّإٍَبد رْغغ اٌزؼبًِ ثبٌزلل١ك ٚ الالزٕبع ـ 1

 .ثضوٚهرٗ

ضوٚهح رٛف١و وبفخ اٌّزطٍجبد اٌضوٚهح ٌٕغبػ رطج١ك رلل١ك اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ـ 2

 اٌّإٍَخ

. ضوٚهح ئىاٌخ اٌؼٛائك ٚ اٌؾٛاعي اٌزٟ ِٓ ّبٔٙب ػولٍخ َِبه اٌزلل١ك ا١ٌٍَُـ 3

: يمذيخ 
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ئْ اٌزؾل٠بد ٚ اٌزطٛهاد اٌزٟ ّٙل٘ب ػٖؤب اٌؾبٌٟ وؾلح إٌّبفَخ ٚ 

 أكد ثبٌّإٍَبد ئٌٝ اٌّضٟ للِب ٔؾٛ رٕظ١ُ ٚر١َٕك ، ٚ اٌؼٌّٛخ،اٌزغبهح اٌؾوح

ِٛاهك٘ب وبٍِخ ثّب ف١ٙب اٌّٛهك اٌجْوٞ ثبػزجبهٖ اٌؼٕٖو اٌفبػً ٚ اٌٙبَ لأٞ ْٔبط 

كافً اٌّإٍَخ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزٛع١ٗ ٚاٌزله٠ت ٚ اٌؼًّ ػٍٝ هفغ َِزٜٛ ئٔزبع١زٗ 

ٚ رؾم١ك اٌغٛكح ٚ ثبٌزبٌٟ وَت ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ظٙود اٌؾبعخ 

ٌٛضغ ٔظبَ ِواعؼخ ػٍٝ ٚظ١فخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ فلاي ػ١ٍّخ اٌزلل١ك اٌزٟ ٠ؼزّل 

ػ١ٍٗ فٟ اوزْبف الأفطبء ٚ اٌزغبٚىاد ٚ ٠ؼًّ ػٍٝ ِؼوفخ اٌَّججبد     ٚرؾ١ٍٍٙب ٚ 

ِٓ صُ اٌقلآ ئٌٝ رمو٠و ِفًٖ ػٍٝ اٌؾبٌخ ا١ٔ٢خ ٌٍّإٍَخ ِٛعٗ ٌلأطواف مٚٞ 

. اٌمواه لارقبم اٌمواه ا١ٌٍَُ 

ٚاؽلح ِٓ  ٚرؼزجو ِإٍَخ  ِقجو اٌَىٓ ٚاٌجٕبء عٕٛة ثٛلا٠خ غوكا٠خ

اٌّإٍَبد اٌٙبِخ ثفضً اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ِٓ فلاي كهاٍخ اٌزوثخ ِٚؼوفخ ِلٜ 

ٕلاؽ١زٙب لإلبِخ اٌجٕبءاد ٚإٌّْبد اٌّقزٍفخ ِّب ٠َبُ٘ فٟ ثٕبء ث١ٕخ رؾز١خ ١ٍٍّخ 

فب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٛة ٚاٌّْبوً، ِٚٓ ٕ٘ب عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٚالغ رلل١ك 

ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّإٍَخ اٌَبٌفخ اٌنوو ِٓ فلاي الإعبثخ ػٍٝ اٌزَبؤي 

: اٌزبٌٟ

يب يذي تطجُك تذلُك إدارح انًىارد انجشرَخ فٍ يؤسسخ يخجر انسكٍ 

ثىلاَخ غرداَخ ؟ -  جُىة–وانجُبء 

 : أسئهخ انذراسخ

 :ٌٚلإعبثخ ػٍٝ اٌزَبؤي اٌوئ١َٟ ٔطوػ اٌزَبؤلاد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ           

 ِب ِفَٙٛ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٚب أ١ّ٘خ رطج١مٗ ؟ .1
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ف١ّب رزّضً فطٛاد ػ١ٍّخ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚ ِب طوق  .2

 رم١١ّٙب؟

ً٘ ٠لهن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ٌّفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ رلل١ك  .3

 ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ؟

 ً٘ ٕ٘بن  ِزطٍجبد ضوٚه٠خ  ٌزطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ؟ .4

ً٘ رٛعل ِؼٛلبد رؾٛي كْٚ اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌزلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك  .5

 اٌجْو٠خ فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ؟

ِب ِلٜ  :ٌزبٌٟاٌوئ١ٌ ؤي اٌزَباٍخ ٌلإعبثخ ػٍٝ هاٌلارَؼٝ  : فرضُبد انذراسخ

ثٛلا٠خ -  عٕٛة–رطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ِإٍَخ ِقجو اٌَىٓ ٚاٌجٕبء 

: ٌزب١ٌخد اٌفوض١به افزجبي اٌه ِٓ فلاغوكا٠خ ؟ ٚم

ٕ٘بن ئكهان ٚٚػٟ ٌّفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ  : انفرضُخ الاونً

 .ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ

 ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ  اٌّزطٍجبد اٌضوٚه٠خ  ٌزطج١ك رلل١ك ئكاهح : انفرضُخ انثبَُخ 

 .اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثٙب

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌزلل١ك  :  انفرضُخ انثبنثخ

. ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ

: رجوى أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ  :  أهًُخ انذراسخ

فٟ - ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌزٟ ٔزًٕٛ ئ١ٌٙب ِٚب ٍٛف ٔطوؽٗ ِٓ ر١ٕٛبد 

ِؾبٌٚخ ٌفذ أزجبٖ وً ِٓ اٌمبكح ٚ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽلا ٍٛاء فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ 

ئٌٝ أ١ّ٘خ رطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّإٍَخ الأِو اٌنٞ ِٓ ّبٔٗ أْ 

  . ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ  ٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ ئ٠غبثب ػٍٝ أكاء اٌّإٍَخ وىً
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ِب ِلٜ : ئْ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ إٌٛٛي ئٌٝ ِؼوفخ  :أهذاف انذراسخ

ثٛلا٠خ -  عٕٛة–رطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ِإٍَخ ِقجو اٌَىٓ ٚاٌجٕبء 

: غوكا٠خ ثبلإضبفخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ

 اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ ٚ أ١ّ٘خ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ؛ .1

رٛض١ؼ الأصو الإ٠غبثٟ ٌزلل١ك ئكاهح  اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ رؾ١َٓ أكاء  .2

 اٌّإٍَبد؛

اٌزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبد ِٚؼٛلبد رطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ   .3

 فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ؛

إٌٛٛي ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚ اٌز١ٕٛبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ  .4

. ٠َزف١ل ِٕٙب اٌمبكح ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽل ٍٛاء فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ

: يُهج انذراسخ 

رّب١ّب ِغ ِزطٍجبد اٌلهاٍخ فمل رطٍت اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌنٞ ٠ؼزّل 

ػٍٝ رؾ١ًٍ الأكث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌفىو الإكاهٞ فٟ ِغبي رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

وّب رُ الاػزّبك ػٍٝ أٍٍٛة كهاٍخ اٌؾبٌخ ِٓ فلاي ر١ُّٖ اٍزج١بْ ٚرٛى٠ؼٗ ػٍٝ 

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚافزجبه اٌفوض١بد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب ٌٍٕٛٛي ئٌٝ 

. ئعبثبد ػٍٝ الأٍئٍخ اٌّطوٚؽخ 

: هُكم انذراسخ

ٔزٕبٚي ف١ٗ الأكث١بد )١ٍزُ رٕبٚي اٌلهاٍخ ِٓ فلاي عبٔج١ٓ ّ٘ب عبٔت ٔظوٞ 

كهاٍخ اٌؾبٌخ ٚٔزٕبٚي ف١ٗ افزجبه )ٚعبٔت رطج١مٟ  (إٌظو٠خ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ 

ثبلإضبفخ ئٌٝ فبرّخ ٔؼوٗ ف١ٙب ٔزبئظ اٌلهاٍخ  (اٌفوض١بد ِٕٚبلْخ إٌزبئظ

. ٘بٚر١ٕٛبد
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 : انجبَت انُظرٌ نهذراسخ: أولا

: يفبهُى عبيخ دىل إدارح انًىارد انجشرَخ  .1

: يفهىو إدارح انًىارد انجشرَخ.1.1

ٔظوا ٌلأ١ّ٘خ اٌجبٌغخ اٌزٟ ٠ىزَجٙب اٌّٛهك اٌجْوٞ فٟ اٌّإٍَبد لإٍٙبِٗ فٟ 

الا٘زّبَ ثبٌّٛهك ٚ أزٙبط  ٚضغ اٌقطظ ٚ الإٍزوارغ١بد رٛعت ػٍٝ اٌّإٍَبد

الأٍب١ٌت اٌزٟ ِٓ ّبٔٙب رط٠ٛو اٌّٙبهاد ٚ اٌوفغ ِٓ َِزٜٛ أكائٗ ،ٌنا ٍٕمَٛ ثاػطبء 

 اٌزؼو٠فبد ٚ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ٚاٌؼل٠ل ِٓ  ٌّؾخ ؽٛي ٘نا اٌّٛهك اٌٙبَ ثبٌَٕجخ ٌٍّإٍَخ،

اٌزٟ  رٕبٌٚذ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٔؾبٚي أْ ٔأفن ِٕٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي لا ٌٍؾٖو 

: ٠ٍٟ  ِب

ِغّٛػخ إٌْبطبد اٌّزؼٍمخ :"ٕ٘بن ِٓ ٠وٜ أْ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ رؼٕٟ 

ثؾٖٛي إٌّظّخ ػٍٝ اؽز١بعبرٙب ِٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚ رط٠ٛو٘ب  

ٚ رؾف١ي٘ب ٚ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب ثّب ٠ّىٓ ِٓ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ثأػٍٝ 

."َِز٠ٛبد اٌىفبءح ٚ اٌفؼب١ٌخ 
(1)

 

ئكاهح رٙزُ ثبٌؾٖٛي ػٍٝ :" ٕٚ٘بن ِٓ ٠ؼوف ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثأٔٙب

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚرط٠ٛو٘ب ٚ رّى١ٓ ٘نٖ اٌملهاد فٟ الإٍٙبَ فٟ أغبى الأ٘لاف 

ٚ أ٠ضب رؼًّ ػٍٝ رقط١ظ الاؽز١بعبد اٌّّٙخ ِٓ اٌّٛاهك      ثىفبءح ٚ فبػ١ٍخ ،

ٚ اٌقجواد اٌّطٍٛثخ ٚ فٟ اٌٛلذ ٌّٕبٍت             اٌجْو٠خ ٚرٛف١و٘ب ثبٌّإ٘لاد 

."ثبلإضبفخ ئٌٝ رؾف١ي٘ب ٚ رله٠جٙب 
(2)

 

                                 
الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ وّلفً ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّخ اٌموْ "  عّبي اٌل٠ٓ محمد اٌّوٍٟ ،(1)

 .36،ٓ 2003،اٌلاه اٌغبِؼ١خ ،الإٍىٕله٠خ ،"ٚ اٌؼْوْٚ           اٌٛاؽل 
،هٍبٌخ " ِواعؼخ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚ كٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّإٍَخ الالزٖبك٠خ "   محمد اٌَب٠ؼ اٌيغٛكٞ(2)

 .3،ٓ 2012ِملِخ لاٍزىّبي ِزطٍجبد ّٙبكح اٌّبٍزو فٟ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚ اٌّؾبٍج١خ ،عبِؼخ لبٕلٞ ِوثبػ ،ٚهلٍخ ،
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ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ ِٓ فلاٌٙب ٠ّىٓ ٌٍّللك اٌؾىُ " فٟ ؽ١ٓ ٕ٘بن ِٓ ٠ؼزمل أٔٙب

ػٍٝ ٚضؼ١خ اٌّإٍَخ ثبٍزقلاِٗ أكٌخ ئصجبد ِٓ كافً ٚفبهط اٌّإٍَخ ٠ٕزظ ِٓ 

."فلاٌٙب رمو٠و ِؾب٠ل ؽٛي ٚضؼ١خ ِؼ١ٕخ ٌٍّإٍَخ 
(1)

 

ٟ٘ :  اٌَبثمخ ٠ّىٓ  اٌمٛي أْ  ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خاٌزؼو٠فبدِٚٓ فلاي 

ٚظ١فخ أٍب١ٍخ كافً اٌّإٍَخ رٙزُ ثبٌّٛهك اٌجْوٞ ٚ رمَٛ ػٍٝ ر١١َو ّإٚٔٗ ٚٚضغ 

ٚ الإعواءاد اٌزٟ ِٓ ّبٔٙب أْ رقلَ ٚ رطٛه ٘نا اٌّٛهك ثبلإضبفخ       ا١ٌَبٍبد 

.  ئٌٝ اٌّْبهوخ اٌفبػٍخ فٟ ٚضغ اٌقطظ الإٍزوارغ١خ ٚ ٕٕغ اٌمواهاد

: دور إدارح انًىارد انجشرَخ .2.1

: ٠زّضً كٚه ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّإٍَخ ف١ّب ٠ٍٟ 
 (2)

 

 ْأوجو ثفؼب١ٌخ اٌّٛاهك ٘نٖ ر١١َو رزٌٛٝ أ. 

 ٓاٌَّز٠ٛبد  ع١ّغ فٟ  رؼًّ ػٍٝ ِْبهوخ اٌؼب١ٍِ. 

 ٍٝاٌّٛاهك رؾف١ي ٚرْغ١غ ر١ّٕخ رؼًّ ٚظ١فخ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػ 

 .اٌجْو٠خ

 ُ٘اٌّجلػخ ٌٍٍَٛو١بد رْغ١ؼٙب فلاي ِٓ اٌزغ١١و رْغ١غ فٟ رَب. 

 ئٍزوار١غ١خ ػٍٝ ثبلاػزّبك رغ١َل٘ب ٚونا إٌّظّخ، ئٍزوار١غ١خ ٚضغ 

. رؾل٠ل اؽز١بعبرٙب ِٓ إٌّظّخ رّىّٓ اٌجْو٠خ اٌزٟ اٌّٛاهك

: أهذاف إدارح انًىارد انجشرَخ .3.1

رزٕٛع أ٘لاف ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ ِإٍَخ ئٌٝ أفوٜ ٚ رؼل وض١وح ٚ 

:ِزٕٛػخ ٔنوو ِٕٙب
 (1)

 

                                 
،هٍبٌخ ِملِخ لاٍزىّبي ِزطٍجبد "أ١ّ٘خ ِواعؼخ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ " ١ٍّخ ػجبً ،(1)

.  4،ٓ 2014ّٙبكح اٌّبٍزو أوبك٠ّٟ رقٖٔ رلل١ك ٚ ِوالجخ اٌز١١َو،عبِؼخ لبٕلٞ ِوثبػ ،ٚهلٍخ ،

،هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ ػٍُ اٌز١١َو "ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚ كٚهٖ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّإٍَخ الالزٖبك٠خ " أؽلاَ فبْ ،(2)

. 6، ٓ 2004،ر١١َو اٌّإٍَبد اٌٖٕبػ١خ ،عبِؼخ محمد ف١ضو ، ثَىوح ،
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  رٛع١ٗ إٌٖؼ ئٌٝ الإكاهح ثْأْ ا١ٌَبٍبد اٌقبٕخ ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 اٌلاىِخ؛

  اٌزٕف١ن ٚ اٌؾفبظ ػٍٝ اٍزّواه٠خ اٍزقلاَ وً الإعواءاد ٚ ا١ٌَبٍبد

 .اٌضوٚه٠خ اٌقبٕخ ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ ؽزٝ رزّىٓ اٌّإٍَخ ِٓ رؾم١ك أ٘لافٙب 

  رٛف١و اٌلػُ ٚ اٌظوٚف اٌزٟ رَبػل اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ فٟ رؾم١ك

 .أ٘لافُٙ

  رٛف١و لٕبح ارٖبي ث١ٓ اٌمٛح اٌؼبٍِخ ٚ ئكاهح اٌّإٍَخ. 

  اٌم١بَ ثلٚه اٌّْوف ػٍٝ اٌم١ُ ٚ اٌّؼب١٠و اٌّإ١ٍَخ فٟ ئكاهح اٌّٛاهك

 .اٌجْو٠خ 

  اٌَؼٟ ٔؾٛ رىض١ف اٌغٙٛك ٌزط٠ٛو ٚ ر١ّٕخ اٌملهاد ٚ اٌّٙبهاد

ه اٌجْوٞ ثّب ٠زّبّٝ ِغ اٌزغ١و ٚ افز١به اٌْقٔ إٌّبٍت فٟ اٌّىبْ ـٌٍؼٕٔ

إٌّبٍت
 

.  

٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ ِٓ أُ٘ الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ئٌٝ 

إٌٛٛي ئ١ٌٙب ٚ رؾم١مٙب ٟ٘ ئ٠غبك ػلالخ ِز١ٕخ ث١ٓ اٌّٛهك اٌجْوٞ فٟ اٌّإٍَخ 

ٚاٌغٙبد اٌَّئٌٛخ ػٍٝ ٚضغ اٌمواهاد ٚٚعٛك آ١ٌخ رفبُ٘ ٚرؼبْٚ ِٓ اعً رٛؽ١ل 

ٚػٛائل ٌٍّإٍَخ ٚئوَبثٙب ١ِيح رٕبف١َخ ٍّٚؼخ فٟ  اٌٙلف ٚاٌّزّضً فٟ رؾم١ك أهثبػ 

 .ٚرطج١مٗ ِٓ ِؼب١٠و ٚئعواءاد    اٌَٛق ٚ مٌه ٚفك ِب رُ اٌزقط١ظ ٌٗ 

   :يهبو إدارح انًىارد انجشرَخ .4.1

                                                                                  
:  أظو وً ِٓ (1)

 . 13- 12،ٓ َ 2002،كاه اٌفبهٚق ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ ،ِٖو ،"ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ "ثبهٞ وْٛاٞ ، -
،هٍبٌخ ِملِخ لاٍزىّبي ِزطٍجبد "كٚه اٌزلل١ك الاعزّبػٟ فٟ رؾ١َٓ أكاء ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ "ف١وح ىل١ت ، - 

. 7،ٓ َ 2014ّٙبكح ِبٍزو أوبك٠ّٟ رقٖٔ رلل١ك ٚ ِوالجخ  اٌز١١َو ،عبِؼخ غوكا٠خ ،
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:رزٍقٔ ِٙبَ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ف١ّب ٠ٍٟ 
(1)

 

  َِبػلح الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ رؾل٠ل ا١ٌَبٍبد اٌّورجطخ ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ

،ٚفٟ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ئٍزوار١غ١خ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌجواِظ ٚ ئٍزوار١غ١خ اٌّإٍَخ 

 .فٟ إٌّٛ ٚ اٌزطٛه

  َِبػلح الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ فٟ رطج١ك ا١ٌَبٍبد اٌقبٕخ ثبٌّٛاهك

 .اٌجْو٠خ 

  ٍٝكػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚ الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ ، فٟ اٌزم١١ُ ٚ ا١ٌَطوح ػ

 .ِٕظِٛخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ  ،ػٓ طو٠ك ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

  رم١١ُ ِلٜ إٌغبػ فٟ رٕف١ن ا١ٌَبٍبد اٌقبٕخ ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ. 

   ًرؾل٠ل ِٛالؼٙب ٚ  (اٌّزؼٍمخ ثبلأفواك )اٌزؼوف ػٍٝ اٌّْبو ٚ

 .طج١ؼزٙب 

: يذخم عبو نهتذلُك . 2

: تعرَف انتذلُك  وأهًُته. 1.2

:  تعرَف انتذلُك1.1.2

   ٠ىزَت اٌزلل١ك ِىبٔخ ِّٙخ كافً اٌّإٍَخ ٔظوا ٌىٛٔٗ أكاح فؼبٌخ رَبػل 

اٌّإٍَخ فٟ اوزْبف ِٛاطٓ اٌقطأ ٚاٌغِ كافً ٚظبئفٙب ِٚٓ صُ ٠ؼًّ ػٍٝ ئ٠غبك 

اٌؾٍٛي ٚ رمل٠ُ إٌٛب٠ب ٌٍغٙبد اٌؼ١ٍب ٌنٌه ٠ؼزجو ١ٍٍٚخ  لاثل ِٓ رٛفو٘ب كافً 

اٌّإٍَبد ،ٚ ٍٕمَٛ ثا٠غبى ِفب١ُ٘ ػبِخ ؽٛي اٌزلل١ك ٚ ٔزطوق أ٠ضبً ئٌٝ رٛض١ؼ 

أ١ّ٘زٗ كافً اٌّإٍَخ ٚ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ فٟ ٕٕغ لواهارٙب ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ، ِٚٓ 

: ٠ًٞ  اٌزلل١ك ِبرؼو٠فبد

                                 
كهاٍخ ٔظو٠خ ٚ رطج١م١خ  ،كاه اٌّؾّل٠خ اٌؼبِخ "ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ " ٔبٕو كاكٞ ػلْٚ ،(1)

. 20،ٓ 2003َ،اٌغيائو ،
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ف اٌزلل١ك ثأٔٗ اٌفؾٔ إٌّٟٙ اٌّزقٖٔ ٌٍّؼٍِٛبد ، : "  ٕ٘بن ِٓ ٠ؼُوِّّ

عً ئٕلاه هأٞ ِٛضٛػٟ ،َِئٛي َِٚزمً ػٓ أؽٛي ػ١ٍّبد أٚ ٚظبئف ِؼ١ٕخ ،ِٓ 

٘نٖ اٌؼ١ٍّبد ، ِٚمبهٔزٗ ثاطبه ِوعؼٟ أٚ ِؼ١بهٞ ، ٚ٘نا اٌوأٞ ٠ي٠ل ِٓ اٌم١ّخ 

."الاٍزؼّب١ٌخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؼ١ٕخ 
(1)

 

        ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ ِٕظّخ رمَٛ ػٍٝ رم١١ُ "  :فٟ ؽ١ٓ ٕ٘بن ِٓ ٠وٜ اٌزلل١ك ثأٔٗ

اد ٚالأؽلاس الالزٖبك٠خ، ـِٛضٛػٟ لأكٌخ الإصجبد اٌّزؼٍمخ ثزأو١لاد فبٕخ ثبٌزٖوف

ٚاٌزأول ِٓ كهعخ اٌزطبثك ث١ٓ رٍه اٌزأو١لاد ٚاٌّؼب١٠و اٌّموهح ٚر١ًٕٛ إٌزبئظ 

."ٌٍَّزقل١ِٓ اٌّؼ١١ٕٓ 
(2)

 

ػ١ٍّخ ِٕظّخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ أكٌخ ٚ لوائٓ ئصجبد :" ٔٗإٔٚ٘بن ِٓ ٠وٜ 

ثبٍزؼّبي اٌٍٛبئً اٌف١ٕخ ثّٛضٛػ١خ ٌٍزأول ِٓ كهعخ اٌزّبصً ث١ٓ ِب ٘ٛ ِضجذ فٟ 

اٌلفبرو ٚاٌَغلاد ؽٛي الأؽلاس الالزٖبك٠خ ٌٍّْوٚع ٚ٘نٖ الأؽلاس ٚفك ِمب١٠ٌ 

."ِؼ١ٕخ صُ ٔمً إٌزبئظ ئٌٝ الأطواف اٌّؼ١ٕخ 
(3)

 

٠ّٚىٓ اٌمٛي ِّب ٍجك أْ اٌزلل١ك ٘ٛ ػ١ٍّخ رز١ّي ثبٌؾ١بك٠خ ٚاٌّٛضٛػ١خ فٟ 

عّغ الأكٌخ ٚ الإصجبربد ف١ّب ٠زؼٍك ثأػّبي اٌّإٍَخ ٚ لٛائّٙب اٌّب١ٌخ ِٚؼوفخ ِلٜ 

ِطبثمخ إٌزبئظ ٌّب ٘ٛ ِقطظ ٌٗ ٚ اٌقوٚط ثزمو٠و ِفًٖ ِٚٛعٗ ٌلأطواف مٚٞ 

. اٌؼلالخ ٠مَٛ ثاػلاكٖ ّقٔ ٘ٛ اٌّللك 

: أهًُخ انتذلُك.2.1.2

                                 
، "اٌزلل١ك الإكاهٞ ٚ رأ١ً٘ اٌّإٍَبد اٌٖغ١وح ٚ اٌّزٍٛطخ فٟ اٌغيائو" ثبثٕبد ،ٔبٕو كاكٞ ػلْٚ ،ْ ػجل اٌوؽُ(1)

. 14،ٓ َ 2008كاه اٌّؾّل٠خ اٌؼبِخ ، اٌغيائو ،

،هٍبٌخ "رمبه٠و اٌّواعؼخ اٌقبهع١خ فٟ ظً ؽز١ّخ رطج١ك اٌّؼب١٠و اٌّؾبٍج١خ اٌل١ٌٚخ فٟ اٌغيائو "ؽى١ّخ ِٕبػٟ ،(  2)

. 12،ٓ َ 2009ِبعَز١و فٟ اٌّؾبٍجخ ،عبِؼخ اٌؾبط ٌقضو ،ثبرٕخ ،
 2012،كاه ٚائً ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ ،اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،ػّبْ ، "اٌزلل١ك ٚ اٌولبثخ فٟ اٌجٕٛن"، فبٌل أ١ِٓ ػجل الله (  3)

َ ٓ،20 .
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 : رزّضً أ١ّ٘خ اٌزلل١ك فٟ

  أكاح أٍب١ٍخ فٟ اٌزؾمك ِٓ ٕؾخ اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ. 

 اٌزأول ِٓ كلخ رؼج١و اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ػّب رزضّٕٗ ِٓ ؽمبئك ِب١ٌخ ػٓ اٌّإٍَخ. 

  ِلٜ رطج١ك الإعواءاد اٌّٛضٛػخ ِٓ طوف ئكاهح اٌّإٍَخ ٌزفبكٞ الأفطبء

اٌّؾبٍج١خ ٚ ِٕغ ؽبلاد اٌغِ
( 1)

. 

  ٠َبػل فٟ ٚضغ اٌمواهاد الإكاه٠خ ا١ٌٍَّخ. 

  َ٠َبػل فجواء اٌضوائت فٟ ثٕبء اٌضمخ ٚاٌىفبءح ػٕل اٌزطج١ك اٌؼبكي ٌٍٕظب

 .اٌضو٠جٟ

 اٍزغلاي ِٛاهك اٌّإٍَخ ثىفبءح ٚ فؼب١ٌخ .
(2)

 

    ٚرؼٛك أ١ّ٘خ اٌزلل١ك ئٌٝ وٛٔٗ ١ٍٍٚخ لا غب٠خ رٙلف ئٌٝ فلِخ أطواف رَزقلَ 

 .اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌّللمخ ٚرؼزّل٘ب فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚهٍُ ١ٍبٍزٙب 

: أهذاف انتذلُك . 2.2

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ الأ٘لاف ٚ اٌّيا٠ب اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ ػ١ٍّخ اٌزلل١ك ٚاٌزٟ 

:٠ّىٓ أْ ٍٔقٖٙب وبٌزبٌٟ 
 (3)

 

أٞ اٌزأول ِٓ أْ ع١ّغ الإٔٛي ٚ اٌقَٖٛ ٚ  :انىجىد وانتذمك -

ع١ّغ اٌؼٕبٕو اٌٛاهكح فٟ ا١ٌّيا١ٔخ ٚ فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌقزب١ِخ ِٛعٛكح فؼلا 

 .ىٚٔبد ؿٚاٌزؾمك ِٓ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي اٌغوك اٌفؼٍٟ أٚ اٌّبكٞ ٌٍُ

                                 
. 8ؽى١ّخ ِٕبػٟ ،ِوعغ ٍبثك ، ٓ (  1)

هٍبٌخ " اٌزلل١ك اٌّؾبٍجٟ ِٓ ِٕظٛه اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ ٚ ِلٜ ئِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ اٌغيائو "  محمد أ١ِٓ ِبىْٚ ،(2)

 .11،ٓ 2010/2011َِبعَز١و فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ فوع ِؾبٍجخ ٚ رلل١ك ، عبِؼخ اٌغيائو،
،ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ ،اٌغيائو "اٌّواعؼخ ٚ رلل١ك اٌؾَبثبد " محمد اٌزٛ ٘بِٟ طٛا٘و،َِؼٛك ٕل٠مٟ ،(3)

،2003َ،      ٓ15 .
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٠ؼًّ ٘نا اٌجٕل ػٍٝ اٌزأول ِٓ أْ وً ػٕبٕو  :انًهكُخ وانًذَىَُخ -

 .الإٔٛي ٟ٘ ٍِه اٌّإٍَخ ٚ اٌقَٖٛ اٌزياَ ػ١ٍٙب

ثّب أْ اٌّْٛي ِٓ أُ٘ اٌؼٕبٕو اٌزٟ ٠غت  :انشًىنُخ والاكتًبل -

رٛفو٘ب فٟ اٌّؼٍِٛخ ، إٔجؼ ِٓ اٌضوٚهٞ اٌزأول ِٓ ٕؾخ ٚ كلخ اٌج١بٔبد اٌّؾبٍج١خ 

اٌّضجزخ فٟ اٌلفبرو ٚ اٌَغلاد ِٓ عٙخ ،ٚ ِٓ عٙخ أفوٜ اٌؼًّ ػٍٝ رغ١ٙي ٘نٖ 

 .اٌج١بٔبد ثْىً ٠َّؼ ثزٛف١و ِؼٍِٛبد ّبٍِخ ٚ ِؼجوح ػٓ اٌٛضؼ١خ اٌؾم١مخ ٌٍّإٍَخ 

٠ٙلف ٘نا اٌجٕل ئٌٝ ضوٚهح رم١١ُ الأؽلاس  :انتمُُى وانتخصُص -

اٌّؾبٍج١خ اٌّؼّٛي ثٙب ِٓ اعً رم١ًٍ فوٓ اهرىبة الأفطبء ٚاٌغِ ِٕٚغ ؽلٚصٙب 

 .َِزمجلا

رَؼٝ اٌغٙبد اٌزٟ رطٍت اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ  :انعرض والإفصبح -

ئٌٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ماد ِٖلال١خ ِٚؼجوح ػٓ اٌٛضؼ١خ اٌؾم١م١خ ٌٍّإٍَخ 

 .ِٓ فلاي ئفٖبػ ٘نٖ الأف١وح ػٍٝ ِقوعبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ 

٠َؼٝ اٌّللك ِٓ فلاي ػ١ٍّخ اٌزلل١ك ئٌٝ ئثلاء هأٞ  :إثذاء رأٌ فٍُ -

ثبلإضبفخ ئٌٝ .فٕٟ ِؾب٠ل ؽٛي اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ إٌبرغخ ػٓ إٌظبَ اٌٌّٛل ٌٙب 

:الأ٘لاف اٌزم١ٍل٠خ اٌَبٌفخ اٌنوو ظٙود أ٘لاف ؽل٠ضخ ٌٍزلل١ك ِٕٙب
( 1)

 

ِوالجخ اٌقطظ ٚا١ٌَبٍبد ِٚزبثؼخ كهعخ اٌزٕف١ن ٚأٍجبة الأؾوافبد  -

. 

 .رم١١ُ الأكاء ٚٔزبئظ الأػّبي اٌّؾممخ ِٓ لجً اٌّإٍَبد -

 .رؾم١ك ألٖٝ وفب٠خ الزٖبك٠خ ٚئٔزبع١خ  -

                                 
،هٍبٌخ ِبعَز١و رقٖٔ " كٚه اٌّواعؼخ فٟ رم١١ُ أكاء ٔظبَ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّإٍَخ الالزٖبك٠خ" ١ٍِٛك ػيٚى ، (1)

. 11،ٓ 2007َ،ٍى١ىلح ،1955َاٚد 20ٚر١١َو اٌّإٍَبد ،عبِؼخ       الزٖبك 
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اٌّٖبكلخ ػٍٝ اٌٛصبئك اٌّب١ٌخ ٚاٌزمبه٠و اٌّٛكػخ ِٓ طوف الإكاهح  -

. لإػطبئٙب ِٖلال١خ أوضو ؽزٝ رَبػل َِزقل١ِٙب فٟ ارقبم اٌمواهاد 

ِّب ٍجك َٔزٕزظ أْ الأ٘لاف اٌّزفك ػ١ٍٙب ٌٍزلل١ك رٖت فٟ ِٕؾٝ ٚاؽل ٚ٘ٛ 

. اوزْبف الأفطبء ٚاٌغِ ٚ ئ٠غبك اٌؾٍٛي ٚالالزواؽبد ٌّؼبٌغزٙب ٚاٌؾل ِٕٙب 

: تذلُك إدارح انًىارد انجشرَخ. 3

: يفهىو تذلُك إدارح انًىارد انجشرَخ وأهًُته.1.3

: تعرَف تذلُك إدارح انًىارد انجشرَخ . 1.1.3

 الإكاهح ، وّب ػٍُ فٟ اٌؾل٠ضخ اٌّغبلاد ِٓ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك رلل١ك ٠ؼزجو

 اٌّبي هأً ٠ٍؼجٗ اٌنٞ اٌلٚه اٌٛظ١فٟ رأو١ل ثفبػ١ٍزٙب فٟ ئلواه ٚاضؼ ٕ٘بن إٔجؼ

 ادئٍزوار١غ١برٙب ِٚٓ ث١ٓ رؼو٠ف ٔغبػ إٌّظّبد ٚثبٌزبٌٟ أكاء رؾ١َٓ  فٟٞاٌجْو

: ٠ٍٟ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِب

اِزؾبْ ِٕٟٙ ٠ؼزّل :" ْ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٘ٛإٔ٘بن ِٓ ٠وٜ ة  

ػٍٝ ِوعؼ١بد ِلائّخ ٠َّؼ ثاػطبء هأٞ ؽٛي ِقزٍف ِظب٘و ِْبهوخ اٌّٛاهك 

 ِٕٚٗ ١ٕبغخ ر١ٕٛبد ٌزؾ١َٓ ٔٛػ١خ ر١١َو ،اٌجْو٠خ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌّإٍَخ

"اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 
(1)

 .

ػ١ٍّخ هلبث١خ " :فٟ ؽ١ٓ ٕ٘بن ِٓ ٠ؼزمل أْ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٘ٛ

ِٚواعؼخ ٚرم١١ُ ٌٍّإٍَخ ِٓ طوف الإكاهح اٌؼ١ٍب ثٛاٍطخ ف١ٍخ اٌزلل١ك ٌغ١ّغ 

الأْٔطخ اٌزٟ رّبهٍٙب ٚظ١فخ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ ئعواءاد ٚٚظبئف ٚٔظُ ٚ 

"ٍزوار١غ١بد ٚٚصبئكئِّبهٍبد ٚ
(2)

. 

                                 
)1 ( J.M.Peretti, "Ressources humaines ", éditions Vuibert, 2001, p83  

. 436،ٓ 2003َ،اٌلاه اٌغبِؼ١خ ،ِٖو ،ثلْٚ طجؼخ ،"ٔظو٠خ اٌّواعؼخ ٚ آ١ٌبد اٌزطج١ك "محمد ١ٍّو اٌٖجبْ ،( 2)
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٘ٛ فؾٔ ٚرؾ١ًٍ : ِّٚب ٍجك  ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثأْ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

 ِٚؼوفخ الافزلالاد ،ٚرم١١ُ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌقبٕخ ثأكاء ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

اٌزٟ  رىْٛ كافً ٘نٖ الإكاهح ِٚٓ صُ اٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبك اٌؾٍٛي ٚرمل٠ُ اٌز١ٕٛبد  

 . ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خػٌٍَّٓئ١ٌٛٓ 

: أهًُخ تذلُك إدارح انًىارد انجشرَخ .2.1.3

روعغ أ١ّ٘خ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ أٗ
: (1)

 

 .ِلفً ٌٕظبَ اٌغٛكح اٌْبٍِخ  -

 .أكاح رؾىُ فٟ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ -

 .أكاح َِبػلح فٟ ارقبم اٌمواه  -

 .أكاح رْق١ٖ١خ رؾ١ٍ١ٍخ ٌزم١١ُ أكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ  -

٠َبػل فٟ ئػبكح ١٘ىٍخ إٌّظّخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚ  -

 .اٍزوار١غ١برٙب 

٠غلك ٚ ٠غ١و اٌّؼوفخ ٚ اٌّٙبهاد اٌضوٚه٠خ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ، ٚ  -

 .اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ 

: أهذاف و فىائذ تذلُك إدارح انًىارد انجشرَخ .2.3

:  رزٍقٔ أ٘لاف رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ إٌمبط اٌزب١ٌخ 
( 2)

 

 .فؾٔ الإؽلاس ٚ اٌظوٚف اٌزٟ ٚلؼذ ثَججٙب  -

 .ئػطبء ّٙبكح ثٖؾخ ٚ ٍلاِخ اٌمٛائُ اٌزٟ رملِٙب اٌّإٍَخ -

                                 
( 1)14،مجلة العلوم الاقتصادية ،جامعة السودان ،المجلد " نظري لتدقيق الدوارد البشرية إطارنحو "حمد محمد علي ،أ ،الطاهر الإمامدم آعمر محمد (  1)
 .115-114،ص م 2013،

،الدلتقى العلمي الدولي حول   " حوكمة الدسؤولية اجتماعياً في ظل الانفتاح الخارجيإطاردور التدقيق الاجتماعي في "مراد سكاد ،فارس هباش ، (2)
 .11،ص .م2009 أكتوبر 21-20الأزمة الدالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالدية ،جامعة فرحات عباس ،أيام 
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 .ئثلاء هٞ فٕٟ ِؾب٠ل  -

 .١ٍٍٚخ ِٓ ٍٚبئً اٌم١بكح ٚ اٌوفغ ِٓ فؼب١ٌخ الأفواك -

رؼزجو ٔزبئظ أكاح اٌزلل١ك ِٓ الأٍب١ٍبد اٌزٟ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب فٟ ئػلاك  -

. ا١ٌَبٍبد ٚ إٌّب٘ظ اٌّزؼٍمخ ثز١١َو الأفواك

: ٟ٘ ،وّب رٛعل ٌزلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِغّٛػخ فٛائل
( 1)

 

ثْو٠خ فٟ رط٠ٛو إٌّظّخ ٚ ـئ٠ضبػ ِلٜ َِبّ٘خ ئكاهح اٌّٛاهك اي -

 .رؾم١ك أ٘لافٙب

وجو فٟ أرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٍٝ رجٕٟ َِإ١ٌٚخ  -

 .ِغبلاد ػٍُّٙ 

ّو٠خ ِٓ ـثوى اٌّْبوً اٌقبٕخ ثاكاهح اٌّٛاهك اٌتأاٌزؼوف ػٍٝ  -

 .فلاي اٍزؾلاس ئعواءاد فؼبٌخ ٌلأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ

ر١ٙئخ اٌفوٓ اٌغ١لح ٌمجٛي اٌزغ١واد اٌّطٍٛة اٍزؾلاصٙب فٟ ئكاهح  -

 .اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

: خطىاد عًهُخ تذلُك إدارح انًىارد انجشرَخ وطرق تمًُُهب.3.3

: خطىاد عًهُخ تذلُك إدارح انًىارد انجشرَخ. 1.3.3  

ٔظوا ٌىْٛ ػ١ٍّخ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ أكاح فؼبٌخ ٌم١بً ِلٜ وفبءح 

اٌّٛهك اٌجْوٞ كافً اٌّإٍَخ ٚلإٔغبػ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ رٛعت ػٍٝ اٌّإٍَخ رٛف١و ع١ّغ 

اٌٍٛبئً اٌّبك٠خ ٚ اٌجْو٠خ ٚ اٌف١ٕخ اٌلاىِخ ٚ اٌّف١لح ٌٍٕٛٛي ئٌٝ ٔزبئظ أفضً ٚ ١ٍزُ 

 :رٛض١ؼ فطٛاد ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ٚفك اٌغلٚي اٌزبٌٟ 

                                 
(1) william b.werther ,jr., and keith davis,"personnel managment human rousource" ,(new 

yourk :mc graw-hill book co .,1981),p.p437-38 
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 خطىاد عًهُخ تذلُك إدارح انًىارد انجشرَخ:(01)انجذول رلى 

انخطىاد 

 

كُفُخ اَجبز انخطـىاد 

رؾل٠ل اٌٙلف ِٓ 

ػ١ٍّخ اٌزلل١ك 

 

لل ٠ىْٛ اٌٙلف ِؼوفخ وفبءح ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد اٌزٟ 

رطجك فٟ إٌّظّخ ،اٌّمبهٔخ ث١ٓ إٌّغي ٚاٌّقطظ ٌٗ ،ؽً 

. اٌـ.....ِْىٍخ ػّب١ٌخ ،ِؼوفخ ٍجت كٚهاْ اٌؼًّ 

ر١ُّٖ فطخ ِجلئ١خ 

ٌٍزلل١ك 

رضُ اٌقطخ ِٖله اٌزلل١ك ِٖٚبكه اٌّؼٍِٛبد ،و١ف١خ 

. اٌّؼبٌغخ 

عّغ اٌّؼٍِٛبد 

. الأ١ٌٚخ

و تشًم جًُع انًعهىيبد دىل انعًم وانجُئخ انًذُطخ ثبنًؤسسخ 

يٍ يُبفسخ وأسىاق انعًم ،رسبنخ انًؤسسخ وكم الإجراءاد انتٍ 

. تذكى انًؤسسخ

رؾل٠ل ِٕٙظ عّغ 

اٌّؼٍِٛبد 

              رضُ طوق عّغ اٌّؼٍِٛبد ثبلإضبفخ ئٌٝ طو٠مخ اٌزؾ١ًٍ

. ٚاٌلهاٍخ
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 .يٍ إعذاد انجبدثخ  ثُبءً عهً يعهىيبد يجًعخ:انًصذر 

 

: طرق تمُُى تذلُك إدارح انًىارد انجشرَخ. 2.3.3  

 ٟٚ٘ ، ٠ؼزّل رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ رم١١ّٗ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌطوق
:(1) 

رؼٕٟ فؾٔ َٔجخ أٚ ػ١ٕخ ِٓ ِغّٛػخ اٌّفوكاد ٌغوٗ  :  انًعبَُخ -

 ٚغبٌجب ِب ٠ّضً اٌّإّو ٚاٌقب١ٕخ ،رمل٠و  فب١ٕخ ِؼ١ٕخ ػٓ طو٠ك ِب ٠فَو ٘نٖ اٌؼ١ٕخ

 .اٌزٟ رؾًٖ ػ١ٍٙب ِٓ اٌؼ١ٕخ أؽَٓ رمل٠و ٌٍؼ١ٕخ 

 ،ٟ٘ لبئّخ ٠زُ ئػلاك٘ب ِٓ طوف اٌّواعغ :لبئًخ الاستمصبء -

ِغّٛػخ ِٓ ِقزٍف الأٍئٍخ اٌزٟ رزؼٍك ثؼٕبٕو اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٜ ٚرؾزٛٞ ػً

ٚئثلاء اٌؾىُ ؽٛي ِلٜ لٛح أٚ ضؼف ٘نٖ اٌؼٕبٕو          ٌٍّإٍَخ ثٙلف رم١١ُ 

  .ٚثبٌزبٌٟ ٔظبَ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّإٍَخ

                                 
،تخصص ماستر تدقيق و مراقبة التسييير ،جامعة ورقلة ،السنة الجامعية "  مراجعة نظام الدوارد البشريةمطبوعة في" خالد بن شويحة ،(1)

. ،غير منشورة2012/2013

ر١ُّٖ اٌقطخ 

إٌٙبئ١خ 

ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌقطٛاد اٌَبثمخ ٚ وً ِب رمزض١ٗ ػ١ٍّخ 

. اٌزقط١ظ إٌٙبئٟ ِٓ رؼل٠ً ٚئكهاط ٌٍّؼٍِٛبد الأٍب١ٍخ

رىٍّخ ث١بٔبد اٌزلل١ك 

 

ٚمٌه ثغّغ ٚكِظ اٌّؼٍِٛبد اٌّقزٍفخ ٚػمل اٌّمبثلاد ِٚٓ 

. رُ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٚفك اٌطو٠مخ اٌّؼزّلح

ر١ُّٖ رمو٠و 

اٌزلل١ك 

ٚاٌنٞ ٠ضُ ِغّٛػخ رف١َواد ٚٔزبئظ ٠ٚٛضؼ ِٛاطٓ 

. اٌمٛح كافً إٌظبَ اٌؾبٌٟ ٌٍّإٍَخ

رٙزُ ٘نٖ اٌقطٛح ثّؼوفخ ِلٜ اٍزغبثخ ئكاهح اٌّإٍَخ ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌزلل١ك 

. ٌز١ٕٛبد اٌّللك
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٠ؼزّل اٌّواعغ فٟ ثلا٠خ ِياٌٚخ ْٔبطٗ فٟ اٌّإٍَخ ػ١ٍٙب  :انًلادظخ -

و١ٍٍٛخ ٌزغ١ّغ الأكٌخ ٚمٌه ثززجغ ١ٍو اٌؼًّ فٟ الإكاهاد ٚ ثبٌزبٌٟ ِّٙزٗ رجلأ ِجبّوح 

 .ظٙٛه ِؼلي ِورفغ ٌٍزغ١ت:ِغ ِلاؽظخ اٌّْىً ِضً 

٠ؼزجو وَّزٕل ٌزؾ١ًٍ اٌزٕظ١ُ اٌؼبَ ٌٙب  :انًخطظ انتُظًٍُ نهًؤسسخ -

أٞ َٔجخ اٌّلائّخ ٌزلل١ك اٌؼًّ ِٓ ٚظبئف إٌّظّخ وّب ٠َبػل ػٍٝ رؾ١ًٍ َٔجخ رغط١خ 

اٌؼّبي ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّٛعٛكح ثاعواء ِمبهٔخ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزؼٍّخ ِٓ طوف 

اٌّإٍَخ ِٓ آلاد ٍٚٚبئً ِغ ؽغُ اٌؼّبي فٟ اٌّإٍَخ أٞ أْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

 .٠ؼطٟ ٕٛهح ّبٍِخ لإكاهح اٌّإٍَخ 

٘ٛ ػجبهح ػٓ رّض١ً ث١بٟٔ ٍٕٛٞ ٌْو٠ؾخ ِؼ١ٕخ ِٓ  :هرو الأعًبر -

ؽ١ش رمَُ ٘نٖ اٌْو٠ؾخ ئٌٝ فئبد رّضً وً فئخ ،اٌؼب١ٍِٓ  اٌّزٛاعل٠ٓ كافً اٌّإٍَخ 

 .ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌؼّبي

ثبَُب 

انجبَت انتطجُمٍ نهذراسخ 

اٌلهاٍخ  ٚأكٚاد ػوٗ ِغزّغ اٌلهاٍخ، اٌغبٔت ٘نا فلاي ِٓ ١ٍزُ

ٚصجبرٙب ٚرؾ١ًٍ  ٚرف١َو  اٌلهاٍخ أكاح ٕلق ٚفؾٔ اٌَّزقلِخ الإؽٖبئ١خ ٚالأٍب١ٌت

افزجبه اٌفوض١بد  

: يجتًع وعُُخ انذراسخ . 1

 ٚاٌن٠ٓ ُ٘ ،٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ وً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ

ػٍٝ هأً ٍِٖؾخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثبلإضبفخ ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّٖبٌؼ الأفوٜ ؽ١ش 

ِٓ ئعّبٌٟ ػلك %47.5َٔجزٗ   ػبًِ ِب38رُ افز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ 

  . اٍزج١ب80ْالاٍزج١بٔبد اٌّٛىػخ ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب 

: أداح انذراسخ .2
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رُ ر١ُّٖ الاٍزج١بْ ٌغوٗ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ ٚلل رُ الاػزّبك فٟ ر١ُّٖ الاٍزج١بْ ػٍٝ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚ رىْٛ 

الاٍزج١بْ فٟ اٌغيء الأٚي ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌّزؼٍمخ ثبٌقٖبئٔ اٌل٠ّغواف١ـخ ٚاٌّزّضٍخ 

أِب اٌغيء  (اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٛاد اٌقجوح، اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ)فٟ 

:  ٟ٘،ػجبهح ِمَّخ ػٍٝ صلاصخ ِؾبٚه (22)اٌضبٟٔ ِٓ الاٍزج١بْ ف١زىْٛ ِٓ 

ؽٛي ِلٜ ئكهان ٚٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌّفَٙٛ ٚ أ١ّ٘خ : اٌّؾٛه الأٚي -

 .ػجبهح( 11) ٠ْٚزًّ ػٍٝ ،رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ

 ،ؽٛي ِزطٍجبد رطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ: اٌّؾٛه اٌضبٟٔ -

 .ػجبهاد (5)٠ْٚزًّ ػٍٝ 

ؽٛي اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رطج١ك رلل١ك ئكاهح : اٌّؾٛه اٌضبٌش -

 .ػجبهاد (6) ٠ْٚزًّ ػٍٝ ،اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ

 ٚلل رُ ئػطبء وً ػجبهح ِٓ اٌؼجبهاد اٌَبثمخ كهعبد ٍٍُ ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

 . ٌززُ ِؼبٌغزٙب ئؽٖبئ١ب

 : الأسبنُت الإدصبئُخ انًستخذيخ.3

ٌغوٗ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚالإعبثخ ػٍٝ أٍئٍزٙب فمل رُ اٍزقلاَ ػلك ِٓ 

الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ إٌّبٍجخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيِخ الإؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

SPSS ٚ٘نا ٔظوا ٌّلائّزٗ ٌّضً ٘نٖ اٌلهاٍخ، ِٚؾبٌٚخ اٌؾٖٛي ػٍٝ ٔزبئظ كل١مخ 

: لله الإِىبْ ٚرُ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ اٌزب١ٌخ

  ٞإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزٛى٠غ اٌزىواه. 

  ِْؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً صجبد الاٍزج١ب. 

  اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ. 

 ِؼبًِ وبٞ ِوثغ لافزجبه اٌفوض١بد. 
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  0.05رُ افزجبه اٌفوض١بد ٚاػزّبك إٌزبئظ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ.  

: صذق وثجبد الاستجُبٌ.4

: انصذق انظبهرٌ.1.4

ٌه ِٓ فلاي ػوٗ الاٍزج١بْ مرُ اٌزؾمك ِٓ اٌٖلق اٌظب٘وٞ ٌٍّم١بً ٚ 

ٍخ هاٌلد ا٠لُ٘  ثفوض١بٚرُ ريػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ الأٍبرنح ثبٌغبِؼخ  ٚ

ٍخ هاٌلأكاح اٌّؾى١ّٓ رُ رؼل٠ً د ٚأهاء  اؽبالزوء افٟ ضٛ،ٚ ثٙب هح ٌلاٍزٕب

 .  ٍخهاٌلا٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ىٌزٟ رُ رٛإٌٙبئ١خ ارٙب هثٖٛ

 

 

: ثجبد أداح انذراسخ .2.4

َتبئج اختجبر يعبيم أنفب كروَجبر : (02)انجذول رلى                                  

لُــــــًخ أنفب كروَجبر عـــــــــذد انعجـــــبراد 

22 0.847 

 SPSSثُبءا عهً َتبئج  ثرَبيج :                           انًصذر

أْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌؼبَ ٌلاٍزج١بْ ِورفغ  (02)٠زضؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ 

،  ٚ٘نا ِب ٠لي أْ الاٍزج١بْ ٕبٌؼ ٌٍزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ  ( 0.847) ؽ١ش ثٍغ ،ِٚٛعت

 .  أٞ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ فٟ اٌزطج١ك ا١ٌّلأٟ ٌٍلهاٍخ،اٌلهاٍخ

 :يُبلشخ َتبئج انتذهُم الإدصبئٍ واختجبر انفرضُبد . 2

: تذهُم فمراد يذبور الاستجُبٌ .1.2

ٌمل رُ الاػزّبك ػٍٝ ٍٍُ ١ٌىود اٌّىْٛ ِٓ فٌّ كهعبد ٌزؾل٠ل كهعخ أ١ّ٘خ 

 :مٌه٠ٛضؼ  (03 )وً ثٕل ِٓ ثٕٛك الاٍزج١بْ ٚاٌغلٚي هلُ

درجخ و أهًُخ ثُىد الاستجُبٌ : (03)وانجذول رلى 

سهى نُكرد انخًبسٍ انًتىسظ انًرجخ أوزاٌ انعجبراد 
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غ١و ِٛافك ػٍٝ الإطلاق  1.79 ئٌٝ 1ِٓ  1

غ١و ِٛافك  2.59 ئٌٝ 1.80ِٓ  2

ِٛافك ئٌٝ ؽل ِب  3.39 ئٌٝ 2.60ِٓ  3

ِٛافك  4.19  ئٌٝ 3.40ِٓ  4

ِٛافك ثْلح  5 ئٌٝ 4.20ِٓ  5

  يٍ إعذاد انجبدثخ: انًصذر

 

تذهُم عجبراد انًذىر الأول انًتعهمخ ثًذي إدران ووعٍ انعبيهٍُ . 1.1.2

: ثًفهىو تذلُك إدارح انًىارد انجشرَخ

ٔزبئظ ِزٍٛطبد ؽَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ  (04)٠ؼوٗ اٌغلٚي هلُ 

لإعبثبد ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِلٜ ئكهان ٚٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ثّفَٙٛ رلل١ك ئكاهح 

: اٌّٛاهك اٌجْو٠خ وّب ٠ٍٟ

تذهُم عجبراد انًذىر الأول انًتعهمخ ثًذي إدران ووعٍ : (04)انجذول رلى 

 .انعبيهٍُ ثًفهىو تذلُك إدارح انًىارد انجشرَخ

انًتىسظ انعجـبراد 

انذسبثٍ 

الاَذراف 

انًعُبر

 ٌ

انترتٍدرجخ انًىافمخ 

ة 

 

٠ٛعل ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَخ ئكهان ٚٚػٟ -1

. ثّفَٙٛ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

ِٛافك ئٌٝ ؽل  180. 3.29

ِب 

10 

رؼزّل اٌّإٍَخ ػٍٝ ِٕٙخ رلل١ك لإكاهح -2

 .اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌل٠ٙب

 8ِٛافك  190. 3.45

ئكهان اٌؼب١ٍِٓ ثأْ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك -3

اٌجْو٠خ ٌٗ أ١ّ٘خ ٚ ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ ٚ رط٠ٛو 

 .الأكاء

 7 ِٛافك 0.19 3.53

٠لهن اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَخ ِزطٍجبد رلل١ك -4

 .ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

ِٛافك ئٌٝ ؽل  0.18 3.18

 ِب

11 
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 SPSS ثٕبء ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ:اٌّٖله 
أْ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ئكهان ٚٚػٟ  (04 )٠زضؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ

ٌّفَٙٛ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚأ١ّ٘زٗ ِٚزطٍجبرٗ  ٚأصوٖ فٟ رم١ًٍ رىٍفخ 

الاٍزغلاي ثل١ًٌ ِٛافمزُٙ ػٍٝ ػجبهاد ٘نا اٌّؾٛه ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ 

 (.  0.59)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  (3.80)ٌٙنا اٌّؾـــــــــــــٛه 

تذهُم عجبراد انًذىر انثبٍَ و انًتعهمخ ثبنًتطهجبد انضرورَخ . 2.1.2

: نتطجُك تذلُك إدارح انًىارد انجشرَخ

٠ؼزجو رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ضوٚهح -5

لاثل ِٕٙب فٟ اٌّإٍَخ 

 3ِٛافك ثْلح  0.13 4.24

٠َبػل رطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ -6

. ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء كافً اٌّإٍَخ

 1ِٛافك ثْلح  0.11 4.32

ِٓ ِيا٠ب اٌزلل١ك ٘ٛ اوزْبف ِٛاطٓ اٌغِ -7

ٚ اٌقطأ ٚ اٌؼًّ ػٍٝ ٚضغ ؽٍٛي ٌٙب ٚ 

. ئػطبء إٌٛب٠ب ٌٍؾل ِٓ ؽلٚصٙب

4.29 .120  

ِٛافك ثْلح 

2 

٠َبػل رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ -8

اٌّإٍَخ ػٍٝ الاٍزغلاي الأِضً ٌوأً اٌّبي 

. اٌجْوٞ 

 4ِٛافك  0.14 4.13

٠مًٍ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ رىٍفخ -9

. اٌزْغ١ً 

ِٛافك ئٌٝ ؽل  0.18 3.39

 ِب

9 

٠إصو رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ا٠غبث١ب -10

 .ػٍٝ أكاء ٚظبئف اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

 6ِٛافك  0.15 3.97

 

٠ؼًّ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٍٝ -11

رغل٠ل ٚ رغ١١و اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٚ 

الاؽز١بعبد اٌضوٚه٠خ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ اٌزٟ 

 .رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌّإٍَخ

4.00 0.12  

ِٛافك 

 

5 

  0.59 3.80ٔز١غخ اٌّؾٛه 
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ٔزبئظ ِزٍٛطبد ؽَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ  (05)٠ؼوٗ اٌغلٚي هلُ 

لإعبثبد ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌّزطٍجبد اٌضوٚه٠خ ٌزطج١ك رلل١ك ئكاهح 

 :اٌّٛاهك اٌجْو٠خ وّب ٠ٍٟ

 

تذهُم عجبراد انًذىر انثبٍَ انًتعهمخ ثبنًتطهجبد :(05)انجذول رلى 

. انضرورَخ نتطجُك تذلُك إدارح انًىارد انجشرَخ

انًتىسظ انعـــــــجـــــــــــبراد 

انذسبثٍ 

الاَذراف 

انًعُبرٌ 

درجخ 

 انًىافمخ

 انترتُت

٠ؼزجو الإفٖبػ ٚ اٌْفبف١خ ِٓ أُ٘ -12

اٌّزطٍجبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ئٔغبػ ػ١ٍّخ 

. رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

ِٛافك  0.11 4.32

ثْلح 

2 

ٚعٛك ثؤبِظ رلل١ك ِؾىُ ٌلٜ - 13

اٌّإٍَخ ٠َبػل فٟ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ رلل١ك 

. ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثْىً ١ٍٍُ

 3ِٛافك  0.13 4.16

ئٌيا١ِخ رّزغ اٌّللك ثبٌقجوح ٚ - 14

اٌىفبءح ٚ اٌّٛضٛػ١خ ػٕل اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ 

رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ اعً 

إٌٛٛي ٌلأ٘لاف اٌّوعٛح 

 4ِٛافك  0.14 4.16

رٛف١و الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٚ اٌجْو٠خ ٚ -15

اٌف١ٕخ اٌّلائّخ ٌززّىٓ اٌّإٍَخ ِٓ رطج١ك 

رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌل٠ٙب ثْىً 

ِٛافك  0.14 4.24

ثْلح 

1 
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 SPSSثٕبء ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ :                    اٌّٖله 

أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد  (05)٠زضؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ 

اٌضوٚه٠خ ٌزطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٕٙب الإفٖبػ ٚ اٌْفبف١خ ٚ فجوح 

اٌّللك ٚ ونا الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٚ اٌجْو٠خ ٚ اٌف١ٕخ اٌلاىِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 ؽ١ش ثٍغ ،اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ثل١ًٌ ِٛافمزُٙ اٌّورفؼخ ػٍٝ ػجبهاد ٘نا اٌّؾٛه

 (.  0.61)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  (4.20)اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٙنا اٌّؾـــــــــــــٛه 

 

 

تذهُم عجبراد انًذىر انثبنث و انًتعهمخ ثًعىلبد تطجُك تذلُك . 3.1.2

: إدارح انًىارد انجشرَخ فٍ انًؤسسخ

ٔزبئظ ِزٍٛطبد ؽَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ  (06)٠ؼوٗ اٌغلٚي هلُ 

لإعبثبد ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِؼٛلبد رطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ وّب 

ٍٟ٠: 

تذهُم عجبراد انًذىر انثبنث انًتعهمخ ثًعىلبد تطجُك : ( 06)انجذول رلى 

. تذلُك إدارح انًىارد انجشرَخ فٍ انًؤسسخ

 .ع١ل

ضوٚهح ٚعٛك ػٛاًِ ث١ئ١خ كاف١ٍخ - 16

رَبػل فٟ رطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك 

اٌجْو٠خ فٟ اٌّإٍَخ 

 5ِٛافك  0.13 4.11

 ِٛافك    0.61 4.19ٔز١غخ اٌّؾٛه 

انترتُت درجخ الاَذراف انًتىسظ انعـــــجـــبراد 
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انًىافمخ انًعُبرٌ انذسبثٍ 

ػلَ ٚعٛك صمبفخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ -17

ثبٌّإٍَخ ثضوٚهح رلل١ك ئكاهح 

. اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 2ِٛافك  0.16 3.76

ػلَ الإفٖبػ ٚاٌزٖو٠ؼ ا١ٌٍَُ -18

ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّؼ١مبد 

اٌزٟ رؾٛي كْٚ رطج١ك رلل١ك ئكاهح 

. اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

 1ِٛافك  0.18 3.84

ٔظوح اٌّلهاء ٚ اٌوؤٍبء ئٌٝ -19

ٔٗ أرلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٍٝ 

ٚ ِٖله رىٍفخ رزؾٍّٙب         ػتء 

. ١ِيا١ٔخ اٌّإٍَخ

ِٛافك  0.19 2.89

ئٌٝ ؽل 

ِب 

6 

ٔمٔ اٌىفبءاد ٚ اٌّٙبهاد -20

اٌّزقٖٖخ فٟ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك 

. اٌجْو٠خ 

 4ِٛافك  0.18 3.47

ضؼف ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚٚعٛك -21

افزلاي فٟ لٕٛاد الارٖبي ث١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَخ ِّب ٠ٖؼت 

ػ١ٍّخ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

. ثْىً وبفٟ ٚٚاضؼ

 3ِٛافك  0.19 3.60

 5ِٛافك  0.18 3.37ٚعٛك ػٛاًِ ث١ئ١خ فبهع١خ رؼ١ك -22
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 SPSSثٕبء ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ :اٌّٖله 

أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ  (06)٠زضؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي            

 ِٕٙب ػلَ الإفٖبػ ٚ ،اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌزلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ     رؾٛي كْٚ 

 يه  اٌزٟ ٔب١٘ه ػٓ  اٌزأص١واد اٌقبهع١خ،ٚ اٌّٙبهاد               أؼلاَ اٌىفبءاد 
ػمجبد رّٕغ رطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَخ 

ِؾً اٌلهاٍخ ثل١ًٌ ِٛافمزُٙ ػٍٝ ػجبهاد ٘نا اٌّؾٛه ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ 

(.   0.67)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  (3.50)اٌؼبَ ٌٙنا اٌّؾـٛه 

:  اختجبر انفرضُبد . .2.2

 اٌزٟ رُ الزواؽٙب فٟ ثلا٠خ ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٌٚٙنا اٌلهاٍخ١ٍزُ افزجبه فوض١بد 

اٌغوٗ ١ٍزُ اٍزقلاَ أٍٍٛة ِوثغ وأٞ، ٚف١ّب ٠ٍٟ اٍزؼواٗ افزجبه ٘نٖ 

. اٌفوض١بد

ٕ٘بن ئكهان ٚٚػٟ ": ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ  :اختجبر انفرضُخ الأونً.1.2.2

 "اٌؼب١ٍِٓ ٌّفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

ٚوبٔذ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ ِٓ عواء اٍزقلاَ ِوثغ وبٞ 

: ِزضّٕخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اٌغلٚي  اٌّٛاٌٟ 

 Chi-Square َتبئج انًختجر الإدصبئٍ يرثع كبٌ (07)انجذول رلى 
لاختجبر انفرضُخ الأونً 

قيمة الاحتمال          درجات الحرية قيمة كاي مربع قم رر

ئٌٝ ؽل . رطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

ِب 

 ِٛافك  0.67 3.50ٔز١غخ اٌّؾٛه 
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 P-valueالعبارة 
0

1 
29.632 4 .000 

0
2 

26.737 4 .000 

0
3 

28.842 4 .000 

0
4 

24.895 4 .000 

0
5 

24.526 3 .000 

0
6 

32.316 3 .000 

0
7 

21.158 3 .000 

0
8 

16.105 3 .001 

0
9 

10.684 4 .030 

1
0 

16.105 3 .001 
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1
1 

31.474 3 .000 

 SPSS ثٕبءً ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ:اٌّٖله 
ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ   (07)ٌمل أظٙود ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ  

ث١ٓ ٚعٙبد إٌظو اٌّقزٍفخ  ٌؼْو ػجبهاد ٌّؾٛه ِلٜ  (0.05)ػٕل َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ؽ١ش وبٔذ ل١ُ ،ئكهان ٚٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌّفَٙٛ ٚ أ١ّ٘خ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 ِبػلا اٌؼجبهح اٌزبٍؼخ اٌزٟ ،(0.05)الاؽزّبي إغو ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؼزّل 

اوجو ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؼزّل فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ  (0.30)وبٔذ ل١ّخ اؽزّبٌٙب 

ٚثبٌوعٛع ئٌٝ الأٍٚبط اٌؾَبث١خ ٌّؼوفخ ارغبٖ ٘نٖ اٌفوٚق ٚعلد أٔٙب وبٔذ ٌٖبٌؼ 

ا٢هاء اٌّٛافمخ ٚاٌّٛافمخ ثْلح ٚثبٌزبٌٟ رمجً اٌفوض١خ الأٌٚٝ ٌٍلهاٍخ ٚاٌزٟ رٕٔ 

ٕ٘بن ئكهان ٚٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ٌّفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ : " ػٍٝ أْ 

" رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ  ":  وانتٍ تُصص عهً :اختجبر انفرضُخ انثبَُخ .2.2.2

اٌّزطٍجبد اٌضوٚه٠خ  ٌزطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ 

 .ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثٙب

ٚوبٔذ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ ِٓ عواء اٍزقلاَ ِوثغ وبٞ 

: ِزضّٕخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اٌغلٚي  اٌّٛاٌٟ

 Chi-Square َتبئج انًختجر الإدصبئٍ يرثع كبٌ (08)انجذول رلى 
لاختجبر انفرضُخ انثبَُخ 

قيمة الاحتمال درجات الحرية قيمة كاي مربع رقم العبارة 
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 SPSS ثٕبءً ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ:اٌّٖله 
أٚضؾذ ٔزبئظ اٌّقزجو الإؽٖبئٟ ِوثغ وأٞ  (08)ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ 

ث١ٓ ٚعٙبد  (0.05)ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

إٌظو اٌّقزٍفخ ٌؼجبهاد ٘نا اٌّؾٛه ؽ١ش وبٔذ وً ل١ُ الاؽزّبي إٔغو ِٓ َِزٜٛ 

 اٌؾَبث١خ ٌٙنٖ اٌؼجبهاد فإٔب ٔغل ِزٍٛطبد، ٚثبٌؼٛكح ئٌٝ اي(0.05)اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؼزّل 

أْ ع١ّغ ٘نٖ اٌؼجبهاد وبٔذ ٌٖبٌؼ ا٢هاء اٌّٛافمخ ٚاٌّٛافمخ ثْلح ِٓ لجً أفواك 

اٌؼ١ٕخ ٚعبء ِوثغ وبٞ ١ٌإول ٘نٖ إٌز١غخ ٚثبٌزبٌٟ رمجً اٌفوض١خ اٌضب١ٔخ ٌٍلهاٍخ ٚاٌزٟ 

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ  اٌّزطٍجبد اٌضوٚه٠خ  ٌزطج١ك رلل١ك ئكاهح " :رٕٔ ػٍٝ أْ

 ".اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثٙب

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ : " اختجبر انفرضُخ انثبنثخ وانتٍ تُص عهً أٌ.3.2.2

اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌزلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّإٍَخ 

". ِؾً اٌلهاٍخ

ٚوبٔذ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ ِٓ عواء اٍزقلاَ ِوثغ وبٞ 

: ِزضّٕخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ

P-value 
12 27.474 3 .000 
13 27.263 3 .000 
14 43.053 4 .000 
15 24.105 3 .000 
16 31.474 3 .000 
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 Chi-Square كبٌَتبئج انًختجر الإدصبئٍ يرثع  (09)انجذول رلى 

لاختجبر انفرضُخ انثبنثخ 

قيمة الاحتمال درجات الحرية قيمة كاي مربع رقم العبارة     
P-value 

17 6.842 3 .077 
18 17.263 4 .002 
19 12.000 4 .017 
20 10.211 3 .017 
21 8.842 4 014 .
22 8.316 4 .081 

 SPSSبناء على مخرجات برنامج :الدصدر                          
ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ( 09)٠زضؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ 

ث١ٓ ٚعٙبد إٌظو  (0.05)ٌٍّقزجو الإؽٖبئٟ وبٞ ِوثغ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌّقزٍفخ ٌؼجبهاد ٘نا اٌّؾٛه ؽ١ش وبٔذ ل١ُ الاؽزّبي لأغٍت اٌؼجبهاد إغو ِٓ 

 اٌؾَبث١خ ٌٙنٖ اٌؼجبهاد ِزٍٛطبد، ٚثبٌؼٛكح ئٌٝ اي (0.05)َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؼزّل 

فإٔب ٔغل أْ ع١ّغ ٘نٖ اٌؼجبهاد لل ؽبىد ػٍٝ اٌّٛافمخ ٚاٌّٛافمخ ئٌٝ ؽل ِب ِٓ لجً 

أفواك اٌؼ١ٕخ ٚعبء ِوثغ وبٞ ١ٌإول ٘نٖ إٌز١غخ ٚثبٌزبٌٟ رمجً اٌفوض١خ اٌضبٌضخ ٌٍلهاٍخ 

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ اٌزطج١ك اٌفؼبي " :اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ

 ".ٌزلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ
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 خبتًخ

ؽٛي ٚالغ  رلٚه ٚاٌزٟ ثٙب لّٕب ٚا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ إٌظو٠خ اٌلهاٍخ فلاي    ِٓ

ِقجو اٌَىٓ ٚاٌجٕبء عٕٛة ثٛلا٠خ  رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ِإٍَخ رطج١ك

: رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزـبئظ ٚاٌز١ٕٛبد ف١ّب ٠ٍٟ غوكا٠خ ٚ

 :انذراسخ َتبئج .1.3

  ٕ٘بن ئكهان ٚٚػٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ثّفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ

 .رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

 ق ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٕٞ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌضوٚه٠خ ٌزطج١ك رلق

 .فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثٙب

  ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك

 .اٌجْو٠خ فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثٙب 
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 اً ٠ؼزجو اٌّٛهك اٌجْوٞ ػٕٖو  ً  ٚ فؼبي كافً اٌّإٍَخ ٠ٚىَجٙب ١ِيح ِّٙب

 . ٌنا رٛعت الا٘زّبَ ثٙنا اٌّٛهك ِٓ طوف َِئٌٟٛ اٌّإٍَخ،رٕبف١َخ

 ئْ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌٗ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّإٍَبد. 

  رؼزجو ػ١ٍّخ رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ؽل٠ضخ  فٟ ١ِلاْ ر١١َو اٌّإٍَبد

 .ثبٌّمبهٔخ ثزلل١ك اٌٛظبئف الأفوٜ ػٍٝ غواه اٌٛظ١فخ اٌّب١ٌخ

  ٕ٘بن عٙٛك ٌزؼ١ُّ رطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ عً اٌّإٍَبد

 .ماد اٌطبثغ اٌؼِّٟٛ فٟ اٌغيائو

  ٠زطٍت رطج١ك رلل١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ رٛفو ِزطٍجبد ِبك٠خ ٚثْو٠خ

 .ٚف١ٕخ ِؼزّلح رَبػل ػٍٝ اٌزطج١ك ا١ٌٍَُ ٚرم١ٕخ

 

 

: تىصُبد انذراسخ. 2.3

  ٌاٍزؾلاس ِىبرت ١٘ٚئبد ِزقٖٖخ فٟ ِغبي اٌزلل١ك رؼًّ ػٍٝ رىو٠

 .ِٙبَ ٘نٖ اٌٛظ١فخ

  ٌ٠غبث١بً ػٍٝ أكاء ئضوٚهح أزٙبط ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزلل١ك ٌّب ٌٗ ِٓ ِيا٠ب رٕؼى

 .اٌّإٍَخ

  ٚ ضوٚهح غوً صمبفخ رٕظ١ّ١خ كافً اٌّإٍَبد رْغغ اٌزؼبًِ ثبٌزلل١ك

 .الالزٕبع ثضوٚهرٗ

  ضوٚهح رٛف١و وبفخ اٌّزطٍجبد اٌضوٚهح ٌٕغبػ رطج١ك رلل١ك اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 .فٟ اٌّإٍَخ

 ُ ِٓ ٟٔٙب ػولٍخ َِبه اٌزلل١ك ا١ٌٍَُأضوٚهح ئىاٌخ اٌؼٛائك ٚ اٌؾٛاعي اٌز. 

  ضوٚهح رضبفو اٌغٙٛك ثْىً وبًِ ِٓ اعً ئٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزلل١ك ٚ ئوَبة

 .ISO  ِضً ّٙبكح: اٌّإٍَبد ّٙبكاد
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 رّزغ اٌّللك ٚ اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ثبٌّٙبهح ٚ اٌقجوح ٚ اٌىفبءح اٌلاىِخ ضوٚهح 

 .ؽزٝ ٠زَٕٝ ٌٕب إٌٛٛي ئٌٝ اٌزؾ١ًٍ ا١ٌٍَُ ٌٍٛضغ اٌؾبٌٟ ٌٍّإٍَخ

 ٌٌّمٌه ثبلإفٖبػ ،١ٌٚٓ ٚ اٌمبئ١ّٓ ثْإْٚ الإكاهادؤضوٚهح رؼبْٚ ا ٚ 

.  ٚ اٌْفبف١خ اٌزبِخ ؽزٝ ٔزًٕٛ ٌٍٕزبئظ اٌّوعٛح    ا١ٌٍَُ


