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 مقدمة :
القياس هو تحديد قيمة شئ ما بمقارنته بمعيار معروف ومتفق عليه، والقيم قد تكون 
وزناااأ  و ماماااأ  و مًااا ةأ  و زم اااأ  و  ياار ىلااك، و مع ااس ىلااك  ن القياااس هااو مقارنااة 

الس الشئ المراد قياسه بشائ خرار معاروف قادرت ومتفاق علياه، و مار الحاق سا حانه وتعا
بضاا ا القياااس لن ىلااك يضااما تحقيااق الهااداف و يااو ر العدالااة باايا ال اااس و يقااود 
إلي ماتمع الر اهية والًعادة وناد ىلاك  اي قولاه سا حانه وتعاالي  اي ساورة الارمما 

ااارُوا الزمِياااَ انَ ( )9 -)الآيااة  ًِ اااِ وََِ تُ ز زً ( وناااد نفاااو التوياااية  اااي وَ قَِيمُاااوا الزاااوَززنَ باِلزقِ
ااتَقِيمِ ( )53 –اء )الآياةساورة اسسار  زً اااَسِ الزمُ زً ِْلزاتُمز وَزنِاُوا باِلزقِ ( و  ن وََ وز اُوا الزكَيزااإَ إِىَا 

وََ مَاااَ  بِمَااا يكااون القياااس علااي نحااو دقيااق وي قاار ىلااك  ااي قولااه ساا حانه وتعااالي  )
ءٍ عَدَدأا ُْإَّ شَيز صَس   (.لَدَيزقِمز وََ مز

يتأمااإ عمليااة ت ويااد الااااوراد بااالوقود  والاا ي يريااد  ن يعاارف لاادوي القياااس الاادقيق  ل
انات تاتم إِ بعاون اللاه لام بالقيااس الادقيق لتولاه    ي الاو ميث  ن ه ت العملية مااْ 
 ْلا الااورتيا إلي نقاة إلتماس التي يتم  يقا استصال بيا الااورتيا للت ود بالوقود .

 مشكلة البحث:
ا ي لضمان ونمو الم  ماد و تااوبقا مع المتغياراد  اي  إن التحليإ الدارلي  يرْ 

ال يئاة الت ا ًاية الحالياة،  قاد يالدي إلاي تضاليإ اسدارة بماا تحقاق ماا تحًاي اد، لاام 
تكتشاااي  اااي ال قاياااة  نقاااا عديماااة الفاوااادة وتااالدي إلاااي رااارو  الم  ماااة ماااا الًاااو ، 
تتمثااااإ مشااااكلة ال حااااث  ااااي معر ااااة مااااا هااااو دور المقاااااييو المرلعيااااة  ااااي تاااااوير  داء 

 حًا  داوقا.الم  ماد و ي ت

 أهمية البحث:
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ت ااارز  همياااة ال حاااث ماااا  ناااه يقااادت نمااااى  تا يقياااة تعتماااد علاااي إسااات دات المقااااييو 
أمد الحلول التي ياب دراستقا مع إمكانياة تا يققاا  اي  المرلعية  ي تاوير الداءْ 

 م  ماد العمال الًودانية.

 أهدف البحث:
المقااااييو المرلعياااة  اااي يقااادف ال حاااث بصاااورة  ساساااية إلاااي التعااارف علاااس إمكانياااة 

فاءتااااه التشااااغيلية لم  ماااااد العمااااال مااااا راااالال دراسااااة ال ماااااى   تحًاااايا وتاااااويرْ 
 التا يقية  ي م  ماد العمال العالمية.

 فروض البحث:
 يحاول ال حث ارت ار الفرضياد التالية 

 .إست دات المقاييو المرلعية يلدي إلي زيادة  عالية م  ماد العمال .1
ياااالدي إلااااي تق ااااإ الم ا ًااااة  ااااي    المرلعيااااة لمقاااااييوا   ساااالو  إساااات دات .2

  م  ماد العمال
ي يد إست دات المقاييو المرلعية ما القادرة التشاغيلية للم  مااد و بالتاالي  .3

 .يًاعد  ي تاوير الداء
 مناهج البحث:

 يًت دت  ي ه ا ال حث الم قج الويفي والتحليلي واِست  اطي.
 هيكل البحث:

 م حثيا وراتمة يشتمإ ه ا ال حث علس 
 مفقوت وم رراد و راواد القياس المرلعي. المبحث الأول:
 دور القياس المرلعي  ي تاوير اسداء. المبحث الثاني:
   الدراسة الميدانية  المبحث الثالث

   ال تاوج والتويياد .         الخاتمة
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 المبحث الأول
 مفهوم و مبررات وخطوات القياس المرجعي

اييو المرلعياااااة  ماااااد  سااااااليب المحاسااااا ة اسدارياااااة اسساااااتراتياية يعت ااااار مااااادرإ المقااااا
الحديثااة،  مااا راالال هاا ا الساالو  يًااعس الم ااااون إلااي إلااراء المقارنااة باايا  داء 
الم ا ًاايا  ااي الًااو  مااا راالال دراسااة وتحليااإ ال يئااة الت ا ًااية، وتًااعس الكياناااد 

لال تااااوير قابليتقاااا اسقتصاااادية سماااراز التقااادت والتحًاااا المًاااتمر  اااي الداء ماااا رااا
 لتحقيق ىلك .

 مفهوم المقاييس المرجعية:
مرلعية إلي مقارنة تا يقاد نشاا  إقتصاادي معايا ماع ماا  يًت د  سلو  المقاييوْ 
ياناااااد إقتصااااادية  راااار  والمقارنااااة  يقابلقااااا مااااا معااااايير معتماااادة تث اااات تمي هااااا  اااايْ 

ي الداء الماالي المرلعية تمثإ تق ية تكشي عا تا يقااد محاددة تمكاا الوياول إلا
يفياة عماإ تلااك التا يقااد ومااا لام ت  يقااا  واِقتصاادي ال ضاإ، وتًاااعد علاس  قاامْ 
وتا يققااا  ااي الكياناااد اسقتصااادية لتكااون بمثابااة  هااداف نقاويااة ل اارا  اسسااتفادة 

 .(1)ما تحًيا الداء بكياناد  اعلة معي ة

اس ومقارنااااة الًاااالع عر اااات المقاااااييو المرلعيااااة بأنقااااا عمليااااة ت ايايااااة مًااااتمرة لقياااا
وال ادماد والممارسااد اسدارياة علاس م  ماة معي اة ب  يرتقاا  اي م  ماة  رار  راواادة 

                                                             

 الداء تقويم ل را  المرلعية والمقارنة الموازنة العلاماد بااقة تق يا بيا التعامإ  الغ ان ي ري لاور( 1)
 .12 ، ص2009 ،22 العدد اِقتصادية للعلوت بغداد ْلية مالة اِستراتياي،
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 اااي ال شاااا  الااا ي ت تماااي إلياااه،  و تكاااون راااار  ىلاااك ال شاااا  وهاااو ر ياااة شااااملة لماااا 
  .(2)يفعله الآررون

ْماااااا عر اااااات المقااااااييو المرلعيااااااة بأنقااااااا عملياااااة مًااااااتمرة تتضاااااما قياااااااس م تااااااااد 
ليب عماااإ م  مااة مااا ومقارنتقاااا مااع الم ا ًاايا  و ماااع  ولئااك الااا يا )راادماد( و سااا

فاءة للقااع ال ي تعمإ  يه الم  مة  . (1)يمكا تص يفقمْ 
المقاااييو المرلعيااة هااي  المقارنااة التااي تًاات د بالساااس إلااي مقارنااة تا يقاااد نشااا  

يانااد إقتصاااد ية إقتصاادي معايا مااع ماا يقابلقااا ماا معااايير معتمادة ل اات تمي هاا  اايْ 
 رار   ااي مااال مااا الماااِد اسقتصااادية الفاعلاة ويحتااوي علاس اسهتمااات بتاميااع 
المعلوماد ما   ضإ التا يقاد اسقتصادية لغر  تحقياق التحًاي اد المًاتمرة  اي 

 .(2)اسقتصادياد المقارنة
 ب اء علس التعريفاد الًابقة يمكا إست دات مايلي 

و تعاي ه ا المقاييو  وزان يتالب قياس الداء تحديد عدد ما المقايي .1
يمثإ الرقم المحقق  ي   ضإ الم  ماد المعيار ال ي  وهي عادة رقمية،

 .يتم اسعتماد عليه  ي إطار القياس المقارن
يتالب إطار المقاييو المرلعية إدراك المديريا لمعر ة إرتلاف اسداء  .2

 .ودواعي  و س ا  اسستعانة بأسلو  المقاييو المرلعية

                                                             

القاهرة، الم  مة العربية للت مية اسدارية،  المعايير القياسية الدليإ الكامإ للتا يق العملي،   ريد ع د القادي (2)
   .11ت، ص1991

   .530ت، ص 2010الراوي  إدارة الاودة ،عمان، ملسًة الورا ،  الحميد ع د ن ار  (1)
 لامعة الريا ، ،الصناعية الشركات في التكاليف لإدارة متكامل مدخل  العفيري محمد  ممد  لاد( 2)

 .11 ت، ص2010 ، سعود الملك
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ياااااس المرلعااااي  داة لتحقيااااق ال تاااااوج والهااااداف الت ا ًااااية ومااااا لاااام يعُااااد مااااا يعُااااد الق
الدواد القويااااااة والفعالااااااة لااااااداأ ع اااااادما يًاااااات دت باريقااااااة يااااااحيحة ويتماشااااااس مااااااع 
إساااتراتياية الم  ماااة ويلرااا   اااي الحًااا ان  ن  سااالو  المقااااييو المرلعياااة لااايو هاااو 

واد الرااار  لقيااااس الحاااإ  و الداة الوميااادة التاااي تحاااإ محاااإ لمياااع الوسااااوإ والد
الداء بالم  مااااد،  الم  مااااد تحااادد الساااوا  التاااي تتعاماااإ معقاااا وتقااارر ماااااِد 
القوة التي تًاعدها لتحقيق الم ايا الت ا ًية  و  سلو  المقاييو المرلعية ما هو إِ 
 داة لمًاااعدة الم  ماااد علااس ت ميااة مااااِد القااوة و تحااايم نقااا  الضااعي، و ن 

عااااي يعتمااااد علااااس التولااااه ال ااااارلي لدراسااااة وتحليااااإ الم ااااا و  ساااالو  القياااااس المرل
ال ارلي واسستفادة ما التوله العالمي لت مية و تاوير الداء الت  يماي، وإساتااعت 
العديد ما الم  ماد  ن تحقق اسرت ا  الاوهري بيا اسنتالية والفعالية وبايا ت مياة 

 .(1)الموارد ال شرية

 مبادئ المقاييس المرجعية: 
ياااا  علااااس الفاااااواد الم قاااااييو المرلعيااااة ت يااااد مااااا قيمااااة الم  مااااة ولكااااا بشاااار  الترْ

الساسااية  اااي الداء وإقت ااااص ال كااار ال ارلياااة وتحدياااد  اارص التحًااايا والتااااوير، 
   (2)وتقويم المقاييو المرلعية علس الم ادئ التالية

 الحصول علس موا قة وتأييد اسدارة العامة للم  مة. .1
 د والمعلوماد اللازمة.الحصول علس ال يانا .2
 وضع برامج العمإ. .5

                                                             

، القاهرة، دار دراسات إدارية معاصرة ع دالحميد ع دالفتاح المغربي، ع دالع ي  علي ع دالم صي، (1)
  .229ت، ص2010هارتلي، 

  .213ت، ص 2002، القاهرة، دار ال قضة، قياس الجودة والقياس المقارنتو يق محمد ع د المحًا  ( 2)



  دور الاقلييس الارجعية في تطور التكلليف الاستهدفة في منظالت الأعمال 

 772 يفحة ميةلامجلة جامعة القرآن الكريم والعلوم الإس

 

772 

 تحديد وتعريي ودراسة توقعاد العملاء الحالييا والمرتق ييا للم  مة. .2
ال حث المكت ي عا   ضإ الممارساد وإلراء ال ياراد للم  ماد الراودة  .3

 للتعلم واسستفادة ما تااربقم.
اء المقاييو المرلعية. .6  تحديد شرْ
 رلعية.وضع الملشراد والمقاييو الم .1
ة  ي عملية  .8 إعداد قاومة إستقصاء مولقة للم  ماد الم ا ًة والمشارْ

 القياس المرلعي وعا مقاييو الداء المًت دمة لديقا. 
 تحليإ ال ياناد المتحصإ عليقا. .9

ة  ي القياس المرلعي. .10  تحديد   ضإ م شأة ما الم شآد المشارْ
 إلراء عملية المقارنة. .11
 ال ضإ والم شأة المع ية الم شأة بيا قارنةالم عملياد نتاوج عا التقرير .12

 الص اعة. ماال  ي
 بال  ر للم ادئ الًابقة ناد  نقا تدور مول رمو محاور 

 تحديد الم اطق التي تًتدعي تا يق المقاييو المرلعية. المحور الأول:

 تكويا عمإ  ريق المقاييو المرلعية. المحور الثاني:

 ْاء المقاييو المرلعية.تحديد وإرتيار شر  المحور الثالث:

 تاميع وتحليإ ال ياناد. المحور الرابع:

ت في  عملياة المقااييو المرلعياة وإلاراء المقارنااد و إعاادة تقيايم  المحور الخامس:
 ال تاوج واسستمرار  ي تا يق ال رامج.

ولكي تتحقق تلك الم ادئ التي تع ر ع قا المحاور الًابقة ِبد ما دراسة   
المقااااااييو المرلعياااااة، ودراساااااة الم ا ًااااايا والمًاااااتقلكيا  اااااي الًاااااو ، العلاقاااااة بااااايا 
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 القااادف الساساااي ماااا المقااااييو المرلعياااة هاااو  ااااوة الداء و إبتكاااار التحًاااي اد 
المًاااتمرة  اااي هااا ا الداء وباااال  ر للممارسااااد ال ضاااإ لاااد  الآراااريا ولكاااي تصااا   

المرلعية ِ يعماإ الم  مة  ْثر قدرة علس الم ا ًة يع ي ىلك  ن  سلو  المقاييو 
 قا علس تحقيق مصة سوقية   ضإ للم  مة، ولكا يعمإ علس تحقيق  ْ ر مصاة 
سااوقية ممك اااة تاعااإ الم  ماااة هااي راوااادة  اااي ماااال الصااا اعة ويتالااب ىلاااك دراساااة 
الم ا ًااايا و المًاااتقلكيا  اااي الًاااو  لااام ب ااااء المقااااييو المرلعياااة الم اسااا ة لتقيااايم 

إ  كإ  الداء والتي تلدي إلي تحًياْ  ما  نشاة وعملياد الم شأة وما لم الداءْ 
 ْما هو  ي الشكإ التالي 

 (3شكل رقم)
 متطلبات أسلوب المقاييس المرجعية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أولويات التنافس

 أداء المنافسين متطلبات المستهلك من الجودة

 تقييم الأداء خريطة العمليات

 أبعاد وإجراءات التحسين

 المقاييس المرجعية
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المصاادر  تو يااق محمااد ع ااد المحًااا  قياااس الاااودة والداء المقااارن، القاااهرة، دارة 
 .11ت، ص2002ال قضة، 

 لمرجعية:أخلاقيات المقاييس ا
تتصي المقاييو المرلعية بالحرص علس الرلاقيااد التاي  ساساقا تحقياق  

ة، للااااااار يا، المقااااااارن والشااااااريك بحيااااااث تاااااام وضااااااع ال قااااااا  التاليااااااة   الفاواااااادة المشااااااترْ
 .(1)ْأرلاقياد للقياس المرلعي

 مبدأ الشرعية: .3
وهاااو تحاشاااي  ي عماااإ يعُاااد ماااا ق ياااإ سااارقة ماقاااوداد الآراااريا  و معر اااة  
شااافقا،  و إسااات دات المعلومااااد التاااي تحصاااإ عليقاااا  سااارار ِ  ير اااب الآرااارون  ااايْ 

للإضااارار بقااام، ويتضاااما م اااد  الشااارعية اسبتعااااد عاااا التصااار اد التاااي تحتماااإ الشاااك، 
 .ويكون ما النًب ه ا الرلوع إلي مًتشار قانوني

 مبدأ الثقة: .2
إلاي بحيث ِ ت تقإ المعلوماد التاي تام الحصاول عليقاا  اي عملياة المقارناة  

 طرف لالث إِ بموا قة الشريك .

                                                             

متطلبات التطور التلقائي في النظم المحاسبية لقياس وتقييم الأداء في بيئة  ممد مًيا علي مًيا   (1)
لية التاارة لامعة الم صورة، العدد الثاني، ، الالتصنيع   . 152ت، ص1990مالة العربية للدراساد التاارية،ْ 
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 مبدأ التبادل: .1
هو اسستعداد سعااء الشريك نفو القدر ما المعلوماد ما نفو ال وع و ما  

 ال ضإ توضي  ه ا اسستعداد ما اللقاء الول.

 مبدأ الإستخدام: .4
ِ يااتم إساات دات المعلوماااد التاااي تاام الحصااول عليقااا ماااا المقارنااة  ااي الدعاياااة  

 ن والتًويق بإ يتم إست دامقا  قا  ي تحًيا العملياد.واسعلا

 مبدأ الإتصال: .5
ويع ي ه ا الم د  عدت استصال م اشرة بالم  ماة التاي تر اب  اي المقارناة معقاا  

 لد  الشريك، بإ ياب  ن يتم ىلك ما رلال المديريا المًلوليا.

 مراحل المقاييس المرجعية:
  (1)اليةتمر المقاييو المرلعية بالمرامإ الت

 مرحلة التخطيط: .3
تعُد ه ت المرملة ماا  هام مراماإ القيااس المرلعياة والقادف م قاا هاو وضاع   

 راة للمقاييو المرلعية تكون مما يلي 

 تحديد المقاييو المرلعية. . 
 بيان   ضإ الم فًيا. . 
 تحديد   ضإ طريقة لامع ال ياناد. . 

 مرحلة التحليل: .2

                                                             

 .236ع د الحميد ع د الفتاح، مرلع سابق، ص  (1)
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قاااوة الم اااا و،  ع ااادما تااادرإ  اااي وهاااي المرملاااة التاااي تقاااتم باااالتعرف علاااس   
ة قوية ما المقم طرح سلاليا.  ت ا و مع شرْ

 هإ الت ا و   ضإ؟ الأول:

 لماىا الت ا و؟ الثاني:

ماااا  ناااا  الحااااِد  ْااادد  ن عمليااااد القيااااس المرلعاااي  %10ت ااايا  ن  
ااا لك  اااي  يااا  علاااس إسااات دات القيااااس ولااايو الحاااالْ  ياااتم  قمقاااا  قماااا تامااااأ ق اااإ الترْ

ي  علس القياساد. %50د ال ااح المتوسا ميث يولد بقا الحاِد ىا  ما الترْ

 مرحلة التكامل : .1
 في ه ت المرملة يحدث التكاماإ بايا الهاداف الوييفياة وال ااا العملياة   

وبااايا إعاااداد ال يانااااد واِقت ااااع باااالتحليلاد،   تااااوج ال حاااوث تشاااير إلاااي اسلتااا ات  اااي 
ًب المًااندة هاي  ع تشاف وْ لاس الشاياء التاي تويالت لقاا القياسااد اسعداد للْإ

ال الحاااااة،  اااااالفاواد الك يااااارة  اااااي الداء والداء المقاااااارن تتالاااااب ماقاااااوداأ رايااااااأ 
لتقليلقا، وهو يد ع إلي الحالاة إلاي ولاود طار  مًااندة، ويمكاا اسساتعانة بقام  اي 
مرملة الت ايا لي قياس، ومقارنة التغيير للأمدث وياب  ن ياتم اسعت ااء بقاا  اي 

 بداياد القياس .

 التنفيذ: .4
للويااول إلاااي المااد  الااا ي يمكااا  ن يحااادث التغيياار هاااو مفتاااح القيااااس    

ال اال ، و ااي هاا ت المرملااة يااتم ت فياا  العمااال التااي يااتم ت اياقااا وتحليلقااا، ومراق ااة 
ال تاوج التي تم الويول إليقا وإعداد التقارير اللازمة لا لك، وياتم الحصاول علاس لماار 

رلعيااة إىا تاام بيانقاااا ق ااإ إت اااى  ي رااااوة لتحقيققااا سق اااع المًااالوليا المقاااييو الم
عاااا الت فيااا  باااادو  القيااااس المرلعاااي،  يًاااعون بقماااة للحصاااول علاااس الثماااار، وماااا 
يضما تحقيق ىلك بفاعلية وعلاوة علس الت ايا الفعال وإعداد العادة الم اسا ة لاه. 



  هم محمد متيربد. اد

 774صفحة  م2022 مارس – ـه3441  شعبان والخمسون لثانى االعدد 

 

ياا  المًاالوليا عااا الت فياا  بثمااارت، ويكااون  ىلااك  ااي مواعيااد م اساا ة مثااإ ومداومااة ترْ
 بداياد العمإ الت في ي لكإ مرملة ما مرامإ الت في .

 مرتكزات المقاييس المرجعية:
  (1)ه اك عدة مرتك اد للمقاييو المرلعية تتمثإ  ي

 يمكا التي بأ ضإ الممارساد المقارنة وتع ي :للتحقيق القابلية .1
 .لقا تتاح  ن يمكا يالت  و الم اس ة مواردها مدود  ي تحقيققا للم شأة

  ن ي  غي المرلعية المقاييو مشروع  ن ىلك ويع ي :الإتجاه تحديد .2
 .بديلة  و ممارساد لعملياد يوله

 .للقياس المقارنة محإ الممارساد قابلية وتع ي :للقياس القابلية .5

 إطار تحقيق  ي يدور المرلعية المقاييو مشروع  ن ىلك يع ي :الواقعية .2
 .ملقا  ي وتر ب اسدارة تواله مقيقية مشكلة وولود الم شأة هدف

 لمشروع ونقاية بداية تاريخ ولود ضرورة تع ي :الزمنية الجدولة .3
 .المرلعية المقاييو

 .ملقا المراد وبالمشكلة، المشروع بق ا ال  ير العمإ  ريق ولود .6

اء ولود .1  .المقارنة عملية  ي للدرول اسستعداد لديقم مما العمإ شرْ

و ساسياأ  عاماأ  ومال اأ  شرطاأ  ىلك ويعُد  والعاود التكلفة ليإتح  و الم فعة .8
 العواود  و الم ا ع يكون  ن ي  غي  نه المرلعية، ميث المقاييو لمدرإ

 ت  ي لقاء تتحملقا التي التكاليي تفو  المدرإ ه ا وت في  ما ت  ي

                                                             

    . 21 ريد ع د القادي، مرلع سابق، ص (1)
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 الم ا ع مصر يعوبة ر م ضرورياأ  ىلك المدرإ، ويعُد ه ت وت في 
 .ماليا وقياسقا يوالتكالي

 منافع المقاييس المرجعية:
يمكاااا إلماااال الم اااا ع التاااي تحقققاااا الم  مااااد ماااا رااالال تا ياااق المقااااييو  

  (1)المرلعية مما يلي
 الم  مااااد  داوقاااا و داء بااايا للفااااوة الااادقيق التحدياااد  اااي الم  ماااة تًااااعد .1

 .الرري

 والعاامليا الم  مة قيادة لد  الر  ة وتع ي  الملاوم الم اخ تو ير علس تًاعد .2
 .التغيير ت  ي علس  يقا

 .  ضإ وإست دات  ْ ر بدقة الموارد ت صيص تضما .5
 الااالازت اِهتماااات وإعااوقااا الحرلاااة العملياااد تحدياااد علااس الم  ماااة تًاااعد .2

 .الت في   ي والولوية
 .والاماعي الفردي اسبداع تاوير  ي  اعإ بشكإ تًقم .3

 الااا ي الوقااات ىاد  اااي ت  اااي  ن امااا تمك قاااا التاااي بالوسااااوإ الم  ماااة تااا ود .6
 .ال لإ نقا   يه تعالج

 .وال ارلي الدارلي العمإ لمتال اد الًريعة اسستاابة إمكانية تاور .1

                                                             

 و سو مفاهيم ريادةوال للتميي  مدرإ الاودة إدارة  باشيوة الله ع د الحًا الراوي  الحميد ع د ن ار (1)
 .201 ت، ص2011، الورا  دار عمان، وتا يقاد،
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 إضاااااا ية مالياااااة عواواااااد تحقياااااق إمتمااااااِد زياااااادة  اااااي  اعاااااإ بشاااااكإ تًاااااقم .8
 .للم  مة

 .العامليا تدريب ن م تاوير  ي تًاعد .9

 مخاطر انتقادات اطار المقاييس المرجعية:
مكاا إساات لاص  كارة إطااار المقااييو المرلعيااة و تحديادت بم تقااس ال ًاااطة إِ  ن ي

 ساالو  المقاااييو المرلعيااة لاايو الاادواء الًااحري،  قااو لاايو إسااتراتياية، وِ يمكااا 
إعت ااااارت  لًاااافة سدارة العمااااال، إنااااه  داة للتحًاااايا والتاااااوير، إن  ساااالو  المقاااااييو 

ْاادت المًاالولون عااا العملياااد،  و تًاااندت المرلعيااة لااا يكااون لااه دور  عااال إىا لاام يل 
اناااات تشااااعر تااهااااه بعاااادت الرضااااا،  ضااااي إلااااي ىلااااك  ن نتاااااوج  اسدارة العليااااا  و إىاْ 
السو ليًت بالضرورة ال تاوج المتوقعة للغد،  ق اك متغييراد وعوامإ يمك قا تغييار 

 المعايير ودقة  و سرعة الداء.
بااااداع واسبتكااااار، إنااااه  قااااا مصاااادر إن  ساااالو  القياااااس المرلعااااي ليًاااات بااااديلاأ  للإ

للأ كااار رااار  الم  مااة،  ال ااماااد  ااي إدارة العمااال لم  مااة تعتمااد علااس ياايا ة 
وتحقيااااق ماموعااااة  مااااا الغاياااااد والهااااداف الت  يميااااة،  ن قااااوة  ساااالو  المقاااااييو 
المرلعية و اودته لم  ماة تكماا  اي وضاع الغايااد والهاداف إعتمااداأ علاس ال اروف 

 ي.والواقع ال ارل

 

 المبحث الثاني
 استخدامات المقاييس المرجعية في تطوير التكاليف المستهدفة

ااااان يرتكاااا  علااااس تحديااااد إمتيالاااااد   إن الماااادرإ التقلياااادي  ااااي إدارة التكلفااااةْ 
ومتال اااد الم ااتج مااا مواياافاد ورصاااوص، لاام يلااي ىلااك التصااميم الولااي للم ااتج 
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قااارار المااارت ا إماااا بالتصاااا يع وبعاااد ىلاااك تاااأتي مرملااااة تقااادير التكااااليي، لااام تحليااااإ ال
للألاا اء المكونااة للم ااتج  و الشااراء لاام ت ااد  بعااد ىلااك وضااع تقااديراد التكاااليي  اا ىا  
اناات  ياار مرتفعااة ت ااد  العمليااة  ْاناات التكاااليي مرتفعااة يعُاااد تعماايم الم ااتج،  مااا إىاْ 

 اسنتالية وما لم يتم ت صيص تكاليي الفترة والشكإ التالي يوض  ىلك.

 المدخل التقليدي في إدارة التكلفة (2شكل رقم )
 

 

 
 

 
 
 

                                                       

 
 
 
 
 
 عداد  ال امثإ

  
  

 تحديد إحتياجات ومتطلبات المنتج

 تقييـــــم المنتـــــج

 شراءتحليل البيانات اللازمة لتعميم أجزاء المنتج أو ال

 التقديــرات النهائيـــة للتكاليــــف

هل التكاليف المقدرة 
 مرتفعة

 الإنتـــــــــاج

 تخفيض التكاليف المقدرة

 نعم

 لا
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ون اااراأ لموالقاااة مع ااام المشاااروعاد  اااي الآوناااة الريااارة العدياااد ماااا المتغياااراد م قاااا 
وترشاااايد وضاااا ا التكاااااليي، ترشاااايد  التغيااااراد ال يئيااااة الحديثااااة والمتغيااااراد الت ي يمااااة،

 التمويإ الر سمالي .... الخ.

 مفهوم ومتطلبات التكلفة المستهدفة:
يمثإ  سلو  التكاليي المًتقد ة محاولة لادة لت فيض الم اتج وربحيتاه،  

ميااث يعت ااار الًااعر الت ا ًاااي )الًاااعر المًااتقدف( والربحياااة المًااتقد ه هماااا  سااااس 
باسضااا ة  إلااي  ن هاا ا الساالو  مااا شااأنه زيااادة  تحديااد تكلفااة الم ااتج المًااتقدف،

قدرة الم شأة علس تت ع ورقابة التكااليي ق اإ مادولقا وهاي  اي مرملاة التصاميم، وماا 
لاااام ماااا    ي وياااااوي  و مكوناااااد ِ تضاااايي قيمااااة للم ااااتج مااااا ولقااااة ن اااار العميااااإ 

 باسضا ة إلي العمإ علس تحقيق ه ت التكلفة المًتقد ة.

مًااتقد ة علااس  نقااا )تكلفااة محااددة مقاادماأ  ااي مرملااة تاام تعريااي التكلفااة ال 
تعمااااايم الم اااااتج  و تااااااويرت، وهااااا ت التكااااااليي ِ يااااااب  ن تتعاااااداها التكلفاااااة الفعلياااااة 

 . (1)للم تج(
التكلفاة المًاتقد ة هااي ع اارة عااا م قاياه يااتم تعميمقاا لتع اايم العاواد علااس  

ااا  اسسااتثماراد  اااي التق ياااد المتااااورة، وتعماااإ تلااك الم قاياااة علااس  إدارة برناااامج يرْ
علااااس لقاااااود التصااااميم والق دساااااة وىلاااااك لموالقااااة المشاااااروعاد الك ياااارة ماااااع مي انياااااة 

 .(2)مًتقد ة معي ة

                                                             

يفاء محمد ع د الداوم  نحو إطار مقترح سدارة التكلفة المًتقد ة  ي بيئة التص يع الحديثة، المالة  (1)
لية التاارة، لامعة عيا شمو، ع   .26ت، ص2001، 5العلمية للإقتصاد والتاارية ْ 

  .51ت، ص2002وير ال  م المالية واسدارية الحديثة، القاهرة، دار ال قضة، مًيا مصافس هلالي  تا (2)
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عر اات التكلفااة المًااتقد ة بأنقااا ماادرإ لتحديااد تكلفااة الم ااتج المقتاارح  ااي  
مالااة وييفيااة مولااودة و محااددة للتحقيااق الًاا وي المالااو  والمر ااو  مااا الربحيااة 

 .(5)المتوقع ي يإ سعر ال يع 
مما سا ق ماا تعريفااد  ا ن مفقاوت التكلفاة المًاتقد ة يشاير إلاي تك ولولياا  

إدارية تًت دت م ادئ عملية وتك ولولية لتحديد وت فيض وتحًيا التكلفاة، مياث 
ا اة  يتم ت  ي ه ت التك ولوليا رلال إنتا  الم تج للويول إلي تكلفة محددة تشمإْ 

 وتعميم وإنتا  وتوزيع ... الخ.تكاليي لودة الم تج ما التاوير 
إن  ساااالو  التكاااااليي المًااااتقد ة مصاااامم بصاااايغة  ساسااااية لتحقيااااق المياااا ة  

الت ا ًاية المًاتقد ة  اي يااإ ياروف الم ا ًاة الحاادة إعتماااداأ علاس ال قااة ال ارليااة 
والمقاااااييو الًااااوقية للم ااااتج والعميااااإ،  التكلفااااة المًااااتقد ة هااااي اِسااااتراتياية التااااي 

تااااوج المالياااة الم اااااة للم ااتج عاااا طرياااق اسدارة الايااادة ل فاااض تقاادف لتحقياااق ال 
  اوة التكاليي بيا رقم التكلفة المًتقد ة للم تج ورقم التكلفة الحالية.

 خصائص التكاليف المستهدفة:
  (1)يتمي  ن ات التكلفة المًتقد ة بالعديد ما ال صاوص لعإ ما  همقا

 ة رلال مرملة تصميم الم تج.ترتك  التكلفة المًتقد ة علس إدارة التكلف .1

                                                             

تااني إبراهيم ع دالع يم  است دات التحليإ الوييفي للتكلفة  ي زيادة  عالية  سلو  التكلفة المًتقد ة،  (5)
لية التاارة، لامعة ب قا، ع   .2ت، ص1998، 2مالة الدراساد وال حوث التاارية،ْ 

  .28ت، ص2001الفيومي محمد  المحاس ة اِستراتياية، القاهرة، دار التعليم الاامعي، محمد  (1)
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تعت ااار التكلفاااة المًاااتقد ة ن اااات للت اااايا وت فااايض التكلفاااة، ولااايو هد اااه  .2
الرقابااة عليقااا، ون ااراأ لنااه يااتم ال لااا باايا مصااالحي رفااض التكلفااة ورقابااة 

 التكلفة.
يتالاااب تا ياااق ن اااات التكلفاااة المًاااتقد ة إسااات دات  سااالو  ه دساااة القيماااة  .5

ر اسبتكارياااة للوياااول إلاااي باااداوإ متعاااددة والااا ي يًااااعد علاااس ت مياااة ال كاااا
التصاااااميم واسنتاااااا  مماااااا يًااااااعد اسنتاااااا  بااااا فو ال صااااااوص والااااااودة، ماااااع 
إساات عاد النشااااة التااي ِ تضااايي قيمااة وبالتاااالي يتحقااق اسسااات دات المثاااإ 

 للموارد.

 مراحل تطبيق نظام التكلفة المستهدفة:
 ة يمر تا يق ن ات التكلفة المًتقد ة بالمرامإ التالي

 إتخاذ القرار و دراسة السوق: .3
بعد دراسة الًو  لتحديد متال اد العملاء ياتم إت ااى القارار بال ادء لتااوير  

م اااتج لدياااد يل اااي إمتيالااااد العمااالاء وي اااال رضااااهم ماااا مياااث ماموعاااة الويااااوي 
 واسمكاناد المتامة التي يتم تقديمقا ما يإ يروف الًو  والم ا ًة. 

 إختيار السعر المستهدف: .2
 ليو و ق العلاقة التقليدية.

 سعر ال يع = لما التكلفة + معدل الرب  المضاف.

إنما و ق العلاقاد التالية سعر ال يع هو القيمة التي يتم قياسقا بدقاة ماا ق اإ العمالاء 
رد الفعإ، وىلك بما يحقق للم شأة  رإ تشغيإ  لتقدير الم فعة التي يقدمقا الم تجْ 

 مًتقدف للومدة.
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 دلة التكلفة المستهدفة للوحدة:إشتقاق معا .1
وىلااااك بااااارح درااااإ التشااااغيإ المًااااتقدف للوماااادة مااااا سااااعر ال يااااع المًااااتقدف  ي 

 مًب العلاقة.
 الرب  المًتقدف –التكلفة المًتقد ة  = سعر ال يع المًتقدف 

 ي  ن التكلفااة المًااتقد ة رياضااياأ هااي تااابع متغياار يتااألر بالتااابع المًااتقإ وهااو سااعر 
 تقد يا.  ال يع والدرإ المً

 إتخاذ إجراءات هندسة القيمة للوصول إلي التكلفة المستهدفة: .4
تع ااي ه دسااة القيمااة التقياايم الم اات م لاميااع  شااكال وياااوي سلًاالة القيمااة  

و ق سلًلة النشاة للم شاأة، وىلاك بقادف رفاض التكااليي للمحا  اة علاس تل ياة 
ًااااي اد علااااس إمتيالاااااد العميااااإ، ويمكااااا  ن ت قاااار ه دسااااة القيمااااة  ااااي يااااورة تح

تصاميم الم تج والتغياراد  اي موايافاد الماوارد وتعاديلاتقا، و اي ياروف التشاغيإ  و 
إعااااادة المااااواد  ااااي التشااااغيإ،  ي إمتًااااا  التكلفااااة  و يااااتم تحليااااإ النشاااااة بقاااادف 

التي   (1)رفض تكاليي الم تجْ 

  نشاة تضيي قيمة ما ولقة ن ر العملاء. -

ا إن  مكااااااا ىلااااااك  و  نشااااااة ِ تضاااااايي قيمااااااة وبالتاااااالي إساااااات عاده -
 تحامقا إلي  دنس مد ممكا.

 متطلبات تطبيق التكلفة المستهدفة:

                                                             

مالدة مًا إبراهيم  إطار مقترح لت فيض تكاليي الاودة ما م  ور مدرإ تكاليي دورة مياة الم تج،   (1)
لية التاارة، لامعة عيا شمو، ع   . 502ت، ص2000، 1المالة العلمية للإقتصاد والتاارة ،ْ 
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تمياااا   ي م شااااأة عااااا الراااار  ِ يمكااااا  ن يرلااااع إلااااي عوامااااإ تك ولوليااااة  
انت ه ت الم شاآد تعماإ  اي ياروف بيئياة وامادت،  مثاإ  وتشغيلية  قا راية إىاْ 

تا يققااا، ويمثااإ ىلااك هاا ت العوامااإ تكااون متامااة لي م شااأة ت حااث ع قااا وتحاااول 
ررولاااأ  ردياااأ علااس محاربااة الوياااوي اسداريااة التااي تًااود  يقااا بيئااة اسنتااا  التقليديااة. 

  (2)تتمثإ متال اد التكاليي المًتقد ة  ي

 المتطلبات المادية: .3
وهاااااي تشااااامإ إمكانااااااد ومصاااااادر ال  اااااات والممتلكااااااد والياااااول ال اياااااة  

ااااملا بماااا يحقاااق الهاااداف بالم شااأة والتاااي تًااااعد علاااس  داء وياوفاااه وا لقيااات بااادورتْ 
 وتاقي  الم رلاد بكفاءة و عالية عالية.

 الإمكانات التكنولوجية: .2
تتمثااإ اليااول المت وعااة مااا الآد ومعااداد وتاقياا اد التك ولوليااا، و ي تًااقيلاد 
ماديااة يتال قااا ال  ااات رايااة باليااول التااي تاالدي إلااي اسسااتاابة الًااريعة للمتغيااراد 

 المللرة. 

 مكانات البشرية:الإ .1
تتمثااااإ  ااااي ال  ااااراد ال شاااارية والف يااااة واسداريااااة والمعر ااااة المتعمقااااة بال يئااااة المحياااااة، 
والمقاااراد وقاادراد العااامليا القاااوميا علااس ال  ااات  ااي استصااال والتعامااإ مااع ع اياار 

 سلاسإ القيمة رلال مرملة عمإ ال  م.

 قاعدة بيانات:  .4

                                                             

 سدارة ْمدرإ المًتقد ة للتكلفة العملي التا يق ومتال اد ال  ري التأميا  الكاشي يوسي محمد( 2)
 .12 ص ت،2000، 1ع شمو، عيا التاارة، لامعة ْلية المحاس ية، الفكر الربحية، مالة
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المًتقد ة يمثاإ لا ء  ساساياأ ماا المتال ااد إن ولود قاعدة لل ياناد ل  ات التكلفة 
المادية له، ميث  ن تاميع قواعد لل ياناد يًُاهم  ي إيااد ماموعة ما العلاقاد 
المت ادلة بي قما، باسضا ة إلي م ع تكرار ال ياناد وساقولة الحصاول علاس المعلومااد 

 المت وعة سواء دارلية  و رارلية. 

 المتطلبات التنظيمية: .5
وهااي تمثااإ القاادرة علااس تل يااة الاا  م اسداريااة الحديثااة التااي تلاواام بيئااة اسنتااا  الحديثااة 
وال عد عا الساليب واسدارة التقليدية، والتي تشوت الحقاوق وتحد ما الوييفة ال فعية 
اااأداة مًاااعدة تعماااإ علااس تاااو ير المعلوماااد الم اسااا ة ل اارا  ال اااايا  للمحاساا ةْ 

 د.والرقابة وإت اى القرارا

 تطوير القياس المرجعي للتكاليف المستهدفة:
ن ااااراأ لن  ساااالو  التكاااااليي يًااااعس إلااااي تقااااديم راااادماد وم تااااااد تع ااااي  

ب متيالاااد العماالاء، وبت  اايم تكاااليي ال صاااوص والمواياافاد التااي ير  قااا العماالاء 
ود عقاااام للشااااراء، وت فاااايض دورة تاااااوير الم ااااتج  و ال دمااااة، باسضااااا ة إلااااي لاااا   

مااورديا، مااا  لااإ ىلااك يتالااب  ساالو  التكاااليي المًااتقد ة  ن يكااون العماالاء وال
لكإ م تج  و عملية ن ام  رعياة ياتم إنشاا ها عاا طرياق الفرياق المتكاماإ يقادت الم اتج 

أِ عا إدرال  ي تعديلاد علس التصميم  .(1) و ال دمة، وال ي سيكون مًلو

ما س ق إيضااح ىلاك يًاعس إلا  ي رفاض إن  سلو  التكاليي المًتقد ة وْ
التكلفاااة  اااي مرملااااة التصاااميم، وىلاااك مااااا رااالال التكااااليي المًااااتقد ة التاااي ياااااب 

                                                             

ا  اِساتراتياي للتكااليي واسطاار الفكاري لًلاساإ القيماة، م  ( عصا ت سيد اممد عاشور1) الاة الفكار المرْ
لية التاارة، لامعةعيا شمو، ع  .29ت، ص1998، 1المحاس ية،ْ 
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التويااااإ إليقااااا  ااااي نقايااااة اسنتااااا ، لاااام تصااااميم وت ااااايا الم ااااتج  ااااي ماااادود التكلفااااة 
المًااتقد ة وىلااك بالتعاااون مااع المق دساايا ومااديري العملياااد الم تصاايا بالتصااميم 

تكاليفيااااة ماااا بياناااااد تاري ياااة، وىلااااك وياااتم اسساااتعانة بمااااا ياااو رت ن ااااات المعلومااااد ال
 لمعر ة الم اطق التي ياب رفض التكلفة بقا.

ويعت اااار إساااات دات المعلوماااااد الفعليااااة  مااااد العق اااااد التااااي والقاااات تا يااااق  
 ساالو  التكاااليي المًااتقد ة، وىلااك لنااه ي عااد الم  مااة عااا الر يااة ال ارليااة، لماااا 

 يمكا  ن تكون عليه تكاليي الم ا ًيا المًتقد ة.

وساااااايلة لتااااااو ير معلوماااااااد عااااااا   ْمااااااا يعت اااااار  ساااااالو  المقاااااااييو المرلعيااااااةْ 
الم ا ًااايا والمقارناااة بااايا تكااااليفيقم المًاااتقد ة وتكااااليي الم  ماااة المًاااتقد ة ماااا 
يفية ملئقا، متس يصإ مًتو    لإ إيااد ملشر لتاديد  اوة التكاليي و س ابقا وْ

ة إلااي مًااتو  التكاااليي المًاات قد ة للم ا ًاايا، وضاارورة التكاااليي المًااتقد ة للشاارْ
دراسااة العوامااإ التااي تًاااعد  ااي ت فاايض التكاااليي المًااتقد ة عااا الم ا ًاايا متااي 

 .(1)تحقيق الاودة وال يادة التكاليفية
يمكاااا تحدياااد دور القيااااس المرلعاااي  اااي تااااوير التكااااليي المًاااتقد ة عاااا  

  (2)طريق المحاور التالية

و المرلعيااة يااو ر المعلوماااد إن إساات دات  ساالو  المقااايي المحــور الأول: 
عاا الم ا ًاايا والمقارناة باايا تكااليفقم المًااتقد ة وتكااليي الم شااأة المًاتقد ة مااا 

يفية معالاتقا.   لإ تحديد  اوة التكاليي ودراسة  س ابقا وْ
                                                             

مًايا محمااد  ممااد عيًاس  إطااار مقتاارح لتا ياق  ساالو  التكاااليي المًاتقد ة، المالااة العلميااة للإقتصاااد  (1)
لية التاارة، لامعة عيا شمو، ع   . 312ت، ص2000، 2والتاارة،ْ 

  .529ت، ص2002ي، القاهرة، مكت ة عيا شمو،  ممد رميو  دراساد  ي محاس ة التكالي  (2)
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يًاااااااعد  ساااااالو  المقاااااااييو المرلعيااااااة  ااااااي الااااااتعلم مااااااا  المحــــــور الثــــــاني: 
اد الادياااادة بمااااا يحقااااق التكاااااليي الم ا ًاااايا  يمااااا يتعلااااق بكيفيااااة تصااااميم الم تااااا

 المًتقد ة.

اااان  سااالو  المقااااييو المرلعياااة وبصااافة  المحـــور الثالـــث:  يااا  علاااس  رْ الترْ
ة الراواااااادة  رايااااااة الااااااار  المت عااااااة  ااااااي تحديااااااد السااااااعار المًااااااتقد ة، علاقااااااة الشاااااارْ
بالمورديا، قياس دور ه دسة القيماة  اي تحدياد التكااليي المًاتقد ة، باسضاا ة إلاي 

 إ الم شأة وطر  ومفاهيم إدارة  سلو  التكلفة.دراسة هيك

تتالااب السااتعانة بأساالو  المقاااييو المرلعيااة لمًاااعدة  المحــور الرابــع: 
التكاااليي المًااتقد ة ضاارورة ولااود  ريااق عمااإ متكامااإ يفقاام م تلااي الت صصاااد 
أِ عا الم تج م   نشأة الفكرة إلي الت لص ما الم تج، وىلاك ماا شاأن  يكون مًلو

ماا مادة الصاراع بايا الطاراف المًالولة عاا تحدياد التكااليي المًاتقد ة الت فيي 
 والتفرغ للويول إلي التكاليي المًتقد ة ومحاولة ت ايقا.

ضاارورة تحقيااق التااوازن باايا الوقاات الضااروري  ااي مرملااة  المحــور الخــامس: 
 التصميم للم تج  و العملية وعر  الم تج  ي السوا .

بأساااالو  المقاااااييو المرلعيااااة يًاااااعد  ااااي  ممااااا ساااا ق يتضاااا   ن اسسااااتعانة 
تحقيااق الوقاات الاالازت للتحًاايا والتاااوير، وتااأرير عاار  الم ااتج  ااي السااوا ، وىلااك 
اد الراودة  ي نفاو ناوع الم اتج  باسستعانة بم رلاد ن ات تقديم م تج لديد للشرْ

 وب فو الاراز.
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 المبحث الثالث 
 الدراسة الميدانية 

د واسلراءاد التس تم ات اعقا  ي ت في  الدراسة يشتمإ ه ا الم حث علس ال اوا
وإلراء الميدانية، ويشمإ ىلك تصميم  داة الدراسة، ويفاأ لماتمع وعي ة الدراسة، 

اِساليب اسمصاوية ارت اراد الث اد والصد  لق ت الداة للتأْد ما يلاميتقا 
 . التي تم بمول قا تحليإ ال ياناد واست را  ال تاوج

الدراساااة علاااس المااا قج الويااافي التحليلاااي وإسااالو  الدراساااة الميدانياااة اعتمااادد هااا ت 
اريقة لامع ال يانااد الولياة وىلاك بماا ياتلاءت وط يعاة  ميث تم إست دات اِست انةْ 
مشكلة ال حث موضوع الدراسة بحياث يًااعد ها ا الما قج علاس إلقااء ن ارة  امصاة 

امع معلوماد دقيقة وعلمية علس لوان قا الم تلفة والفقم المتآني للمشكلة وىلك ب
عا ياهرة  و موضوع معايا ماا  لاإ الوياول إلاس نتااوج وتوياياد يمكاا اِساتفادة 

 م قا. 

  تصميم الاستبانة :  
 تم تصميم استمارة إست انة تتكون ما ل ويا هما    

الااا ء الول   بياناااد ال صاااوص الديمغرا يااة ل ااراد العي ااة بحيااث تشاامإ ، العماار ، 
ا  الاوييفي ، ساا واد الملهاإ الع لماي ،  الت صااص العلماي ، الملهاإ المق ااي ،  المرْ

ال  ااارة . والتاااي سااااعدد علاااس تصااا يي ماتماااع الدراساااة ومعر اااة يااافاته ورصاوصاااه 
 الساسية . 

الحاا ء الثاااني   ع اااراد الدراسااة والتااي تعت اار هااي الساااس والاا ي لااه  شااكال م تلفااة 
توياد هي )  وا ق بشادة ،  وا اق  شقرها هو ال ماسي المتدر  وال ي له رمو مً
 ، ِ ر ي )محايد( ، ِ  وا ق ، ِ  وا ق بشدة ( . 

 ( علس التوالي .  5،  2،  1،  2،  3وتأر  الوزان )  
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 مجتمع وعينة الدراسة :  
 ااااي هاااا ت الدراسااااة يتكااااون ماتمااااع الدراسااااة مااااا ر ساااااء اقًااااات ومحاساااا يا  

ة م اف للار  والاًاور  مقرهاا ال رطاوت عماارة الفيحااء .وتام واداريا و مويفيا شرْ
 ( إستمارة  ست يان . 80توزيع )

 صدق الأداة :  
ااان يقاايو مااا وضااع اِرت ااار لااه ولتحقيااق هااا ا   يكااون اِرت ااار يااادقاأ إىاْ 

 الصد  اساليب تق ية عديدة . 
ولغاياد إرت ار يد  الداة المًت دمة  ي ه ت الدراساة تام عرضاقا علاس ماموعاة 

فااااءة وياااد   اااي ماااا الساااات ةْ  محكمااايا م تصااايا بقااادف الوياااول إلاااس  قصاااسْ 
انااات لآراوقااام اللااار الك يااار  اااي يااايا ة ع ااااراد  الداة لتحقياااق   ااارا  ال حاااث وقااادْ 

 السئلة وترتي قا . 
و ي ضوء ملام اد السات ة تمت بعاض التعاديلاد الم اسا ة علاس بعاض  

 يداني . الع اراد لتص   الست انة بشكلقا الآرير يالحة للعمإ الم
وب لك اعت رد  راء الساات ة وتوليقااتقم وتعاديلاتقم  اي محتاو  اسسات انة  

 ومرالعتقا ملشراأ علس يد  الداة )اِست انة( . 
    ثبات الأداة

المقصود بث اد الداة  و ل اد اِست انة  نقاا تعااي نفاو ال تااوج إىا ماا تام  
شاارو  .  و بتع ياار خراار يع ااي مااإء اِساات انة  ْثاار مااا ماارة تحاات نفااو ال ااروف وال

اِستقرار  ي ال تاوج التي يتم الحصول عليقا وعدت تغييرها بشاكإ واضا   يماا لاو تام 
 إعادة توزيعقا علس العي ة المًتقد ة مرة  رر  رلال  ترة زم ية  رر  . 

  إجراءات تطبيق الدراسة :  
لاراءاد بقصاد بعد  ن تم تاقي  اِست انة بصورتقا ال قاوياة تمات متابعاة اس 

ة مااا اف للاااار   لماااع ال يانااااد لقااا ت الدراساااة لااام تحدياااد ماتماااع الدراساااة  اااي شااارْ
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ة باسضااااا ة إلاااس ماااا لديااااه  والاًاااور لااام ارتياااار عي ااااة قصااادية ماااويفيا وإداري الشااارْ
انت اِسات اناد الموزعاة ) م قاا  12( و لياب علاس 80ملهلاد علمية عليا ، وقدْ 

اناااات )6ورلعاااات ) ة للتحليااااإ وبلغاااات نًاااا ة اسسااااتاابة ( يااااالح12( اسااااتماراد وْ
( وتعت اار نًاا ة عاليااة مااا ال اميااة اسمصاااوية لق ااول ال تاااوج وتعميمقااا علااس 92.3%)

 ماتمع الدراسة . 
 تحليل إستمارة الاستبيان : 

 ( لتحليإ ال ياناد إمصاوياأ وهو إرتصار لا SPSSتم است دات برنامج ) 
Statistical Packege For Social Sciences  يع اي م ماة السااليب و

(  نااااه SPSSاسمصاااااوية لل حااااوث اِلتماعيااااة . ومااااا ممياااا اد اساااات دات برنااااامج )
يًاااااعد  ااااي إلااااراء التحليااااإ اسمصاااااوي لل ياناااااد بًااااقولة وساااارعة وهااااو مااااا ال اااارامج 
الشاوعة اِست دات  ي تحلياإ ال يانااد المتعلقاة بالبحااث والدراسااد اسنًاانية لماا 

ان مام ه ت ال يانادْ  يراأ . يتمتع به ما قدراد  ي مع  الاة ال ياناد وإنْ 
  يما يلي ويفاأ مفصلاأ ل راد عي ة الدراسة و ق رصاوص الم حوليا .  

 التحليإ وارت ار الفرضياد     
أِ   ال ياناد الش صية      و

ويشتمإ علس ال ياناد ال اية بأ راد عي ة الدراسة  وهس ال ياناد الش صية المتعلقة 
 عي ة الدراسة. بويي 

 لانياأ   قياس متغيراد الدراسة  

 مًتو  الموا قة                           
ِ  وا ق  ِ  وا ق محايد  وا ق  وا ق بشدة الع اراد

 بشدة

ة ن اااااات ماااااوارد بشااااارية ملهلاااااة 1 . يتاااااو ر لاااااد  الشااااارْ
 لتا يق إسلو  المقاييو الرلعية . 

26 
62.2 

28 
51.8 - - - 
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 (5/1لدول رقم ) 
ي اااة الم حولاااة عاااا ع ااااراد الفرضاااية التكاااراراد وال ًاااب المئوياااة ِساااتااباد ا اااراد الع

 (إست دات المقاييو المرلعية يلدي إلي زيادة  عالية م  ماد العمالالولس )
 ت .2018المصدر   إعداد ال امث ، باِعتماد علس بياناد اِست انة ، 

( ناااااد  ن  ال ياااة ا ااااراد العي ااااة الم حولاااة يوا قااااون علااااس الع اااااراد 5/1ماااا الااااادول )
الاباااتقم نحااو هاا ت الع اااراد تًااير  ااي اِتاااات اِياااابي اي  بالااادول ميااث ناااد

إست دات المقاييو المرلعية يلدي إلي زياادة  عالياة م  مااد يع ي موا قتقم علي  ن 
 (.العمال

 (5/2لدول رقم )

لو  المقاااااييو الرلعيااااة يولااااد  ريااااق . لتا يااااق إساااا2
ا ة الت صصاد  ي الم شأة .   عمإ يضمْ 

22 
36.8 

51 
21.9 

1 
1.2 

- - 

. يعتماااااد إسااااالو  المقااااااييو الرلعياااااة علاااااس ال عاااااد 5
 اِستراتياي ما ميث إدارة التكلفة . 

20 
32.1 

52 
25.2 

1 
1.2 

1 
1.2 - 

. يعماااإ إسااالو  المقااااييو الرلعياااة علاااس تحًااايا 2
 بيئة العمإ 

52 
23.9 

52 
25.2 

1 
9.3 

1 
1.2 - 

يااااالدي تا ياااااق  سااااالو  المقااااااييو المرلعياااااة إلاااااي  3
 . تحديد وإْتشاف المااِد الحرلة

23 
55.8 

56 
28.6 

8 
10.8 

3 
6.8 - 

 اااي تحقياااق   سااالو  المقااااييو المرلعياااة. يًااااعد 6
 هدف التحًيا المًتمر 

29 
59.2 

51 
30.0 

3 
6.8 

5 
2.1 

- 

 اااي رفاااض  مرلعياااة سااالو  المقااااييو ال. تًااااهم 1
 شامإ للتكلفة ق إ مدولقا . 

50 
20.3 

59 
32.1 

5 
2.1 

2 
2.1 - 

لااااااااالإدارة   سااااااااالو  المقااااااااااييو المرلعياااااااااة. ياااااااااو ر 8
معلومااد  ْثار دقاة للاساتفادة م قاا  اي تحًايا بيئااة 

 العمإ.

29 
59.2 

20 
32.1 

2 
3.2 

1 
1.2 - 
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التكاااراراد وال ًاااب المئوياااة ِساااتااباد ا اااراد العي اااة الم حولاااة عاااا ع ااااراد الفرضاااية 
لمقااااااييو المرلعياااااة   يااااالدي إلاااااي تق اااااإ الم ا ًاااااة  اااااي )إسااااات دات  سااااالو   االثانياااااة 

 (م  ماد العمال
 مًتو  الموا قة                           

 ِ  وا ق محايد  وا ق  وا ق بشدة الع اراد
ِ  وا ق 

 بشدة

. يتالاااااااب يقااااااااور التك ولوليااااااااا الحديثاااااااة  ااااااااي إنتااااااااا  1
  سلو   المقاييو المرلعيةالمعلوماد لتا يق 

23 
55.8 

20 
32.1 

6 
8.1 

5 
2.1 - 

بتااااااوير  دواد   سااااالو   المقااااااييو المرلعياااااة. يقاااااوت 2
 الم شأة لمقابلة الم ا ًة  ي بيئة العمإ. 

25 
51.1 

22 
36.8 

8 
10.8 

1 
1.2 

- 

بمًااعدة القااوميا   سلو   المقااييو المرلعياة. يقوت 5
 بق دسة  دواد العمإ وات اى القراراد . 

29 
59.2 

21 
33.3 

2 
3.2 - - 

يحادد النشااة التااي   سالو   المقااييو المرلعياة. إن 2
 تتم يياعتقا وتحديدها . 

22 
52.2 

56 
28.6 

9 
12.2 

3 
6.8 - 

يحادد النشااة التااي   سالو   المقااييو المرلعياة. إن 3
ة  ي تحقيققا .  تر ب الشرْ

22 
29.1 

52 
25.2 

11 
12.9 

9 
12.2 - 

ير علااااااس تاااااااو   ساااااالو   المقاااااااييو المرلعيااااااة. يعمااااااإ 6
 الدواد التي تلدي إلس إمكانية رفض التكلفة. 

51. 
21.9 

55 
22.6 

8 
10.8 

2 
2.1 

- 

ة 1 يعماإ   سلو   المقااييو المرلعياة. يتو ر لد  الشرْ
علااس تحًاايا مًااتو  الاااودة ويحقااق الاارب  المًااتقدف 

 للم شأة . 

29 
59.2 

21 
33.3 

2 
3.2 

- - 

 ير يعمااإ علااس تااو   ساالو   المقاااييو المرلعيااة. ن ااات 8
 وسيلة تحدد بعض الدواد لت فيض التكلفة .

51 
21.9 

53 
21.5 

3 
6.8 

2 
2.1 

1 
1.2 

يًااااااعد علاااااس   سااااالو   المقااااااييو المرلعياااااة. ولاااااود 9
 الويول إلس الرباح المًتقد ة ما ق إ للم شأة.  

50 
20.3 

52 
25.2 

11 
12.9 

1 
1.2 - 
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 ت .2018،  المصدر   إعداد ال امث ، باِعتماد علس بياناد اِست انة
( ناااااد  ن  ال ياااة ا ااااراد العي ااااة الم حولاااة يوا قااااون علااااس الع اااااراد 5/2ماااا الااااادول )

بالااادول ميااث ناااد الاباااتقم نحااو هاا ت الع اااراد تًااير  ااي اِتاااات اِياااابي اي 
إسااات دات  سااالو   المقااااييو المرلعياااة   يااالدي إلاااي تق اااإ يع اااي ماااوا قتقم علاااي  ن 

  الم ا ًة  ي م  ماد العمال
 (5/5لدول رقم )

 مًتو  الموا قة                   
ِ  محايد  وا ق  وا ق بشدة الع اراد

  وا ق
ِ  وا ق 

 بشدة
علس تفعيإ المي ة الت ا ًية  سلو  المقاييو المرلعية .يًاعد 1

 ما رلال زيادة القدرة التشغيلية للم شأة. 
28 

51.8 
20 

32.1 
2 

3.2 
2 

2.1 - 

ااايء و ا2 ة ن اااات محاسااا يْ  عاااإ لموالقااااة . يتاااو ر لاااد  الشااارْ
 الم ا ًة العالمية . 

50 
20.3 

56 
28.6 

6 
8.1 

2 
2.1 - 

ة ن ات محاس ي يل ي طل اد المًتقلكيا .5  11 . يتو ر لد  الشرْ
25.0 

30 
61.6 

6 
8.1 

1 
1.2 

- 

يعماااااإ علااااي تع ياااا  الميااااا ة  ساااالو  المقاااااييو المرلعيااااة .  إن 2
 الت ا ًية بالم شأة . 

21 
28.2 

22 
39.3 

1 
9.3 

2 
2.1  

علاااس الموالقاااة الم اشااارة  سااالو  المقااااييو المرلعياااة . يعماااإ 3
 للمي ة الت ا ًية للم شأد الرر  . 

23 
55.8 

21 
33.2 

8 
10.8 - - 

يعماإ علاس تحقياق قادرة تشاغيلية  سلو  المقاييو المرلعياة . 6
 م اس ة عا طريق إنتا  المعلوماد والتي بدورها تحًا الداء .

22 
52.2 

56 
28.6 

10 
15.3 

2 
3.2 - 

 سااالو  المقااااييو . تل ياااة طل ااااد المًاااتقلكيا يتالاااب إت ااااع 1
 .المرلعية

20 
21.0 

25 
38.1 

8 
10.8 

5 
2.1 

- 

 سااالو  . موالقاااة الم ا ًاااة المحلياااة والعالمياااة تتالاااب تا ياااق 8
 .  المقاييو المرلعية

58 
31.2 

55 
22.6 

5 
2.1 - - 
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اد العي اااة الم حولاااة عاااا ع ااااراد الفرضاااية التكاااراراد وال ًاااب المئوياااة ِساااتااباد ا ااار 
ي ياد إسات دات  سالو  المقااييو المرلعياة ماا القادرة التشاغيلية للم  مااد و الثالثة )

 (بالتالي يًاعد  ي تاوير الداء
 ت .2018المصدر   إعداد ال امث ، باِعتماد علس بياناد اِست انة ، 

م حولااااة يوا قااااون علااااس ( ناااااد  ن  ال يااااة ا ااااراد العي ااااة ال5/5مااااا الااااادول ) 
الع اااااراد بالااااادول ميااااث ناااااد الاباااااتقم نحااااو هاااا ت الع اااااراد تًااااير  ااااي اِتاااااات 

 سااالو  المقااااييو المرلعياااة اِيااااابي اي يع اااي ماااوا قتقم علاااس  ن اِهتماااات بتا ياااق 
 . ي يد ما القدرة التشغيلية للم  ماد و بالتالي يًاعد  ي تاوير الداء

   لالثاأ    إل اد يحة الفرضياد 

 ( 5/2لدول رقم )
اي لدِلة الفرو  لآراء الم حوليا مول ع اراد الفرضية الولس   نتاوج إرت ار مربعْ 

 ال ً ة المئوية العدد اسلابة 
 %22.3 55  وا ق بشدة 

 %20.3 50  وا ق
 %9.3 1 محايد

 %2.1 5 ِ  وا ق 
 %1.2 1 ِ  وا ق بشدة

 %100 12 الماموع
 ت .2018امث ، باِعتماد علس بياناد اِست انة ، المصدر   إعداد ال 

( يتضاااا   ن  علااااس نًاااا ة مااااا  راء   ااااراد عي ااااة الدراساااااة 5/2مااااا الااااادول ) 
ماتمعااااة مااااوا قيا ومااااا راااالال التفًااااير الوياااافي لع اااااراد الفرضاااايه اِولااااي ماتمعااااة 
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إسااات دات المقااااييو يتوياااإ ال اماااث إلاااس ياااحة إل ااااد الفرضااايه والتاااي تااا ص علاااس) 
 ( دي إلي زيادة  عالية م  ماد العمالالمرلعية يل 

 ( 5/3لدول )
اي لدِلة الفرو  لآراء الم حوليا مول ع اراد الفرضية الثانية   نتاوج إرت ار مربعْ 

 ال ً ة المئوية العدد اسلابة 
 %56.3 21  وا ق بشدة 

 %30.0 51  وا ق
 %8.1 6 محايد

 %2.0 5 ِ  وا ق 
 %1.2 1 ِ  وا ق بشدة

 %100 12 موعالما
 ت .2018المصدر   إعداد ال امث ، باِعتماد علس بياناد اِست انة ، 

( يتض   ن  علس نً ة ما خداء   راد العي ة الدراسية ماتمعة 5/3ما الادول)
موا قيا وما رلال التع ير الويفي لع اراد الفرضية الثانية ماتمعة يتويإ ال امث 

إست دات  سلو   المقاييو المرلعية   علس   )إلس يحة إل اد الفرضية والتي ت ص 
 (يلدي إلي تق إ الم ا ًة  ي م  ماد العمال

 
 ( 5/6لدول رقم )

اي لدِلة الفرو  لآراء الم حوليا مول ع اراد الفرضية الثالثة    نتاوج إرت ار مربعْ 
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 ال ً ة المئوية العدد اسلابة 
 %53.0 26  وا ق بشدة 

 %32.1 59  وا ق
 %6.8 3 محايد

 %3.3 2 ِ  وا ق 
 0 0 ِ  وا ق بشدة

 %100 12 الماموع
 ت .2018المصدر   إعداد ال امث ، باِعتماد علس بياناد اِست انة ، 

مما س ق يتض   ن  علس نً ة ما  راء   راد عي اة الدراساة ماتمعاة ماوا قيا  
ال امااث إلاااس  ومااا راالال التفًاااير الوياافي لع اااراد الفرضاااية الثالثااة ماتمعااة يتوياااإ

ي ياد إسات دات  سالو  المقااييو المرلعياة يحة إل اد الفرضاية والتاي تا ص علاس   )
 (ما القدرة التشغيلية للم  ماد و بالتالي يًاعد  ي تاوير الداء

 الخاتمة
 النتائج والتوصيات

 أولا" : نتائج البحث 
  ي ضوء الدراسة الًابقة رر  ال حث بال تاوج التالية 

المقااييو المرلعياة  ماد المادارإ القاماة والتاي بارزد  هميتقاا يعت ر مادرإ  .1
يااا  علاااس  ااااة   ضاااإ والترْ نتيااااة للتااااوراد  اااي بيئاااة العماااال ومحاولاااة محاْ

 المااِد المقمة للتحًيا.
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يلدي تا يق  سالو  المقااييو المرلعياة إلاي تحدياد وإْتشااف الماااِد  .2
 يااار مرضاااي مقارناااة الحرلاااة التاااي ت قااار  اااي الم شاااأة والتاااي ي قااار  يقاااا  داء 

 بالم ا ًيا  ي الًو .
يحقاااااق مااااادرإ المقااااااييو المرلعياااااة متال ااااااد تقيااااايم الداء بماااااا ياااااو ر ماااااا  .5

مقاااييو  داء ت ا ًااية رارليااة، وإعتمااادت علااس ملشااراد الداء الماليااة و ياار 
الماليااااة  ااااي قياااااس الداء بمااااا يًاااااعد علااااس إدراك الهااااداف طويلااااة وقصاااايرة 

 اللإ.
ياا  يًاات د  ساالو  التكااالي .2 ي المًااتقد ة علااس العديااد مااا الم ااادئ م قااا الترْ

علاس العمياإ، التصاميم،  رساق عماإ متكاماإ، سلًالة القيماة، تكااليي دورة 
 الم تج.

إن ن ااااات ضاااا ا الرقابااااة الما ااااق يتًاااااق مااااع  ساااالو  التكاااااليي المًاااااتقد ة  .3
 يقتضي إت اع العديد ما ال اواد م قا  الت ايا، التاقي اد اسنتالية.

 توصياتثانيا" : ال
 يقترح ال امث التويياد التالية 

ضااااارورة ماااااث القيااااااداد اسدارياااااة علاااااس ت  اااااي المفااااااهيم اسدارياااااة المعايااااارة  .1
 لموالقة تحدياد الم ا ًة الشرسة.

يااااااب علاااااس م  مااااااد العماااااال تحقياااااق ناااااوع ماااااا التكاماااااإ بااااايا  سااااااليب  .2
المحاسااااا ة اسدارياااااة الم تلفاااااة ب عت اااااار  ن ىلاااااك  ماااااد مقومااااااد التحًااااايا 

 للأداء. المًتمر
وضاااااع ن اااااات رقاااااابي للتكااااااليي يًااااام  ب عاااااداد التقاااااارير الرقابياااااة والمرالعاااااة  .5

 التفصيلية المتكررة.



  هم محمد متيربد. اد
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دراسااة إمكانيااة تا يااق  ساالو  التكلفااة المًااتقد ة الماادعم بأساالو  القياااس  .2
 المرلعي.

 إلراء الم يد ما الدراساد وال حوث  ي ه ا استاات. .3
 


